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I. Mikodeési filozofia

Tovabbra sem valtozik :

, Miikodési, szolgaltatasi teriiletiinkon mi vagyunk a legnagyobb helyi
kompetenciaval és a legszorosabb tigyfélkapcsolatokkal rendelkez6 pénzintézet.

A térség valamennyi lakosanak illetve legtobb intézményének, vallalkozasanak
biztositani tudjuk a modern pénziigyi szolgaltatasok legteljesebb korét.

Magyar tulajdontl pénzintézetként, regionalis ismeret- és kapcsolatrendszerrel,
onall6 jogi személyként tevékenységiinket egy olyan integracié keretein beliil
végezzik, amely az orszag egyik legnagyobb pénzintézeti halbzatat,
bankcsoportjat képezi.

Partnereink egyben tulajdonosaink is lehetnek. ”
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I1. Kiils6 kornyezet — kapcsolédasi pontok

II.

II1.

IV.

Miikodési teriiletiink érinti a régi6o legfejlettebb és az egyik
legelmaradottabb térségét is. Szolgaltatasainkban, termékeinkben fel
kell oldani ezt a kett6sséget.

Tulajdonosaink egyben tigyfeleink is. Hatékony tulajdonosi szemlélet
el6segiti a gazdasagosabb miikodést.

A szovetkezeti forma jelent bizonyos korlatokat. El6nyeit hangstlyozni,
hatranyait kompenzalni kell.

Ugyfeleink, partnereink céljai a térség és az itt lakok anyagi jolétének,
biztonsaganak fejlodését érintéen, megegyeznek céljainkkal. A lehet6
legszélesebb korli partnerség és tevékenységi kor, a kozos projektek,
kozvetleniil vagy Kkozvetve visszahatnak eredményességiinkre.
Eredményességiink pedig visszahat a kornyezetiinkre. Kornyezetiink
ismerete gyors és rugalmas reagalasa ad alapot.
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v. A bizalom minden pénzintézeti milikodés alapja. A XXI. szadzadban a

bizalomnak val6 megfelelés 16 kritériumai a kovetkezok :

. BIZTONSAG - Valasz : Integracid, t6kehelyzet és prudencialis
miikodés

. SZAKERTELEM - Valasz : a mindennapok tevékenysége,
folyamatos képzés, tovabbképzés

. INFORMACIOS TECHNIKA - Vilasz : az IT biztonsag
folyamatos fejlesztése, szabalyozasa, kiils6é kontroll

. TOKEKEPZES - Valasz : nemzetkozi normativiknak valo
megtelelés (BASEL I1.) illetve a tulajdonosi bizalom erésodése.

. KOCKAZATI POLITIKA - Vilasz : nemzetkozi normativaknak
valo megfelelés (BASEL II) , nyilvanossag erdsitése.

A tulajdonosi- és az tigytél bizalom novekedése erdsiti az uizleti tevékenységet,
csokkenti a kockazatokat és viszont. N6 a hatékonysag, az eredmény,
novekszik a téke, n6 az informatikai fejlesztések lehet6sége, né a biztonsag
...Stabil mitikodés, stabil szolgaltatasi szinvonal, stabil munkahely és a
tulajdonosaink részére jo befektetés.
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I11. Altalanos célkitiizések

» Szolgaltatasi térségiinkben a legjobb, legkedveltebb szovetkezeti
hitelintézeti pozici6 elérése és megtartasa. A lakossagi pénzintézeti imazs
emelése.

» A helyi és térségi onkormanyzatok, civilszervezetek partnerségének az
elérése szolgaltatasi térséglinkben.

» A kkv. szektor vallalkozasainak mind teljesebb korli megnyerése.

» Bekapcsolodas a térség, a telepiilések mindennapjaiba, életébe. Valljon a
takarékszovetkezet a telepiilések tarsadalmi — gazdasagi életének
egyenrangu, szerves részévé.

» Egylittmiikodo, egylittgondolkodd és egyititt gazdalkod6 tulajdonosi kor
alakitasa, tigyfeleink bizalmanak teljes korti megnyerésével.

» Részvétel a térségfejlesztési projektek el6készitésében és végrehajtasaban,
szakértoként, pénziigyi partnerként és a fejlesztések kozvetett vagy
kozvetlen haszonélvezGjeként egyarant.

»A banki infrastruktira folyamatos fejlesztése, az IT technologia és
biztonsag teljessé tétele.
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» A munkatarsak folyamatos képzése, az értékesitési kultiira fejlesztése, a
helyi dontési szintek erdsitése.

> Az tigyfélkozpontasag, a kozvetlen kapcsolatteremtési képességmegtartasa
mellett az I'T alapt banki szolgaltatasok tovabbfejlesztése.

> Az lgytél elégedettség és a dolgozdéi motivacid oOsszekapcsolasa, a
termékértékesités és a jovedelemtermelés preferalasa.

»A hagyomanyos iigyfélkor megerdsitése, a fiatalabb korosztalyok
megnyerése, a stabil partnerség megalapozasa.

»Az OTIVA tamogatasi szint csOkkentése, a tbkekovetelmények
figyelembevételével.

IV. Konkrét kozéptava tervek
“*A mérlegfdosszeg évi 5-15 %-0s novelése.
Atlagosan 10 %-os novekedési iitemmel a mérlegf6osszeg évenként érje el
a kovetkezo értékeket :
2009.12.31. 12.600.000.000,- Ft
2010.12.31. 13.500.000.000,- Ft
2011.12.31. 15.000.000.000,- Ft
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A {6bb hatékonysagi mutatok alakulésa:

2009 2010 2011
Adozott eredmény/sajat toke 9,5 % 10,1 % 10,1 %
Adozott eredmény/ mérlegf6osszeg 0,55% 0,6% 0,6 %

“»Lakossagi korben az lgyfeleink részaranyanak novelése, az
tugytélpotencial jobb kihasznalasa:

- Egerben 2-5%
- kirendeltségi telepiiléseken 60-100 %

“*Az onkormanyzati partnerek aranyanak novelése térségiinkben 60-8o %-
ra.
“*A Kkkv. partneri kor erdsitése kirendeltségi telepiiléseken 60-80 %-ra,
Egerben és egyéb telepiiléseken 2-5 %.
“*Kiegészit6 szolgaltatasok erdsitése :
» biztositaskozvetités, befektetési termékek,
= ingatlankezelés és kapcsolddo szolgaltatasok,
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» tanacsadas, monitoring,
= stb.
“ Az tigytélkiszolgalas szinvonalanak novelése:
= kozvetlen tigyfélkapcsolat,
= el6zékeny, udvarias kiszolgalas,
= a passziv uigyintézés helyett aktiv értékesités,
= megfelel6 szamua és min6ségii termékpaletta minden réteg,
tugytélcsoport szamara,
= az egypontu kiszolgalas eréGsitése,
= az IT technolbgia fejlesztése.
“*Marketing tevékenység erGsitése:

= jobban kell hasznositani az Integracié kozos marketing elemeit,

az IT alaptl marketing egyre nagyobb teret nyer,

legylink jelen partnereink honlapjan,

= egyre nagyobb szerepe lesz a marketingnek a kistelepiiléseken is,
mivel a konkurencia a varosok utan a kisebb telepiilések felé is nyit,

a varosokban az egyértelmi versenyhelyzetet a megfeleld presztizzsel
és a hatékony marketinggel lehet a javunkra forditani,
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= egységes arculati elemek, egységes szordanyag csalad hasznalata,

= a kapcsolati/személyes marketing fontossaga,

= a szponzoracid, a civilszervezetek tamogatasa, a tarsadalmi
eseményeken vald részvétel marketing eszkoz.

V. Munkatarsaink helyben tortén6 dontéséhez sziikséges
feltételek biztositasa

v A munkatarsak szakmai felkésziiltségének novelése — szakmai- és
termékoktatasok,

v Ertékesitési- és kommunikacios tréningek,
Képzett munkatars 2 Magabiztos munkatars >Hatékony munkatars

v Az értékesités tamogatasa ( marketing, konkurencia- és piacelemzés,
ugynoki halozat, tigyféladatbazis miikodtetése, szoftver, stb.)

v Infrastruktira fejlesztése, modernizacio, élémunka igény csokkentése,

v IT és bankbiztonsag erdsitése,

v'Erdekeltségi rendszer fejlesztése, értékesitési motivacio.
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VI. Fiatalok megnyerése

a.Technolégia fejlesztés.
b.Termékfejlesztés.

« Szamla- és szolgaltatas csomagok gyermekkortol a palyakezddkig,
e Marketing.

c. Kozosségi programokban valo6 részvétel, szponzoracio.
e Sport

o Kultara
 Hagyomanydrzés.

10



Eger és Kornyéke Takarekszovetkezet
Stratégiai terv 2009 -2011

VII. Imazs erositése

1. A megfogalmazott értékeink folyamatos kozvetitése minden
célcsoport felé.

2.Rendszeres és hangsulyozott jelenlét a telepiilések, a térség
mindennapjaiban és tinnepein.

3. Egységes, kulturalt belsd és kiilsé megjelenés, a kozos integracios
log6 hasznalata.

4.Magas szint{i technoldbgia.

5.J01 képzett és elégedett munkatarsak.

6.J0 lzleti hirnév.

7. Innovacios képesség és készség.
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VII. Belso6 folyamatok

1. Alapos piac és konkurencia figyelésre és elemz6 jellegli controlling
tevékenységre van sziikség. Ehhez parosulnia kell a széleskorti kockazati
értékelésnek is

2. Sziikség van hatékony, tervezett és mért marketing tevékenységre.

3. A piaci folyamatok és a hatékonysagi-, személyi kérdések fiiggvényében a
halozat sziikségszerli és rugalmas atalakitasi lehet6ségének biztositasa
(visszamindsités, nyitvatartasi id6 csokkentése, minGségi csere, bezaras, 0j
kirendeltség nyitas, stb.).

4. Bels6 informacidéaramlas javitasa ( tajékoztatd anyagok, értekezletek, IT
technologia jobb kihasznalasa, stb.).

5. Kozponti szakmai osztalyok és a kirendeltségek kapcsolatanak erdsitése.

6. Az értékesitési folyamatok tamogatasanak erdsitése (oktatas, technika,

technologia)
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