Eger és Kornyéke Takarékszovetkezet

Arazasi Szabalyzat
a fogyasztoknak nyujtott hitelek kamat, koltség és dijainak
modositasarol

A szabalyzatot az EszkOz-Forras Bizottsdg 2010. janudr 8. napjan megtartott iilésén
megtargyalta és a 1./5./2010. 01.08. sz. hatarozataval utdlagosan jovahagyta.

Modositas hatalya: 2012. januar 18.



Arazasi Elvek a Takarékszovetkezet
lakossagi hiteltermékeinél

A Takarékszovetkezet a fogyasztoknak nyujtott hitelek kamat koltség és dijtételeinek
valtoztatasa soran a kdvetkezd jogszabalyokat €s ajanldsokat veszi alapul:
- a hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 1996. évi CXII. torvény,
- Magatartas kodex a lakossag részére hitelt nyjté pénziigyi szervezetek iigyfelekkel
szembeni tisztességtelen magatartasarol,
- afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol 2008.évi
XLVIL torvény,
- 2009. évi CLXIII. térvény a fogyasztoknak nyujtott hitelrol,
- alakéscélu allami tAmogatasokrol sz6l6 12/2001. (1.31.) Korm.rendelet,
- afiatalok és tobbgyermekes csaladok kolcsoneinek tAmogatasarol szolo 134/2009.
(VI.23.)Korm. rendelet.

Jelen dokumentum tartalmazza mindazon &razasi elveket, amelyet a Takarékszovetkezet a
lakossagi ligyfelek részére nyujtott forint és deviza alapt hiteltermékek esetében alkalmaz.

A szabdlyzat hatdlya a takarékszovetkezet altal folydsitott és késobb folyodsitasra keriild:
» allamilag tamogatott lakéscélu hitel,
» Lakéscélu jelzaloghitel,
» felhasznalasi célhoz nem kotott jelzaloghitel,
* személyi kolcson,
» fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelkeret,
termékek kamat, koltség és dij tételeinek egyoldalu valtoztatasara terjed ki.

Az éarazasi alapelvek a Banki Magatartds Kodexhez torténd csatlakozassal elfogadott
alapelveknek megfelelnek.

L) A hitelek kondicigjdnak megallapitasa
A hitelkonstrukciok kondicidinak megéllapitisa a Takarékszovetkezet Eszkdz-Forras

Bizottsdganak kompetenciaja.

1I.) Az Ujonnan kihelvezett hitelek kondicidinak megallapitasakor, illetve a fennalld hitelek

kondicidinak modositdsakor az alabbi elveket alkalmazzuk:

= Jovedelmezdség elve: A Hiteltermékeken realizalt bevételnek fedeznie kell a
forraskoltség, tokekoltség, miikddési koltség, hitelezési kockdzat miatt felmeriild
koltségeket, valamint biztositani kell a pénziigyi szektorban az adott termék
szempontjabol szokasos €s tisztességes jovedelmezdséget.

= A raciondlis kéltség, dij megallapitdsdnak elve: a hitelintézet torekszik arra, hogy az
adott szolgaltatas lebonyolitasa, a kérelem elbiraldsa soran felmeriild raforditasaihoz
igazitsa a felszamitott dijakat, koltségeket.

= Szimmetria elve: amely alapjan, ha a feltételek illetve koriilmények kedvezdtlen

megvaltozasara tekintettel a Takarékszovetkezet az iigyfél altal fizetendo kamatot,
dijat, vagy koltséget egyoldaltian emeli, akkor, ha a koriilmények kedvezd irdnyba




valtoznak, €s valamely feltétel valtozasa a kamat-, dij- vagy koltségelem csokkentését teszi
indokoltta, azt is érvényesiteni kell;

= Szabalyszerliség elve: A kamat, dij vagy koltség modositasa a csak szerzddésekben
rogzitett, illetve az altalanos szerzddési feltételekben foglalt és az adott kamat, dij
vagy koltség mértékére ténylegesen hatast gyakorld ok alapjan torténhet.

= Okszeriiség és ardnyossdg elve: Az adott kamat-, dij- vagy koltségelemre kihatdssal
bird ok-okozati feltételeket egyiittesen, tényleges hatasuk aranyaban kell figyelembe

venni.
* Piaci tendenciak figyelembevételének elve:

o A kondiciok megallapitasakor a hitelintézeti piacon szerepld a
Takarékszovetkezet székhelyén miikodd Hitelintézetek hasonld termékeinek
kondiciodit atarazaskor figyelembe veszi. A Takarékszovetkezet az irdnyado
Hitelintézetnek a kovetkezoket jeloli meg: OTP Bank, Erste Bank; K&H Bank,
Raiffeisen Bank, Agria Takarékszovetkezet.

o A kondici6 modositasa utan a konstrukci6 hiteldija nem lehet magasabb, mint
a hitelintézetek kondicioi koziil a legmagasabb hiteldij mértéke.

II1.) A kondiciék megillapitdsa:

1. Alkalmazhato ligyleti kamat tipusok:
o Referencia  kamatlabhoz  kotott  kamatok, melynek  Osszetevoi:
referenciakamatlab (bazis kamat) + kamatfelar
o Naptari, havi, negyedéves, féléves ¢s éves kamatperiodusra meghatarozott
fix kamatlab
1.1. Alkalmazhato referencia kamatlab:
o jegybanki alapkamat, 1, 3, 6 vagy 12 honapos BUBOR, EURIBOR, illetve a
hitel devizanemének megfeleld LIBOR kamatlab
o Osszetett pénzpiaci mutatokbol szamitott referencia kamatlab: MTB
Alapkamat deviza alapt kdlesonok esetében

1.2. Alkalmazott(hato) kamatfelar:
o Altalanosan a takarékszovetkezet a mikodési koltsége és az altalanos
kockézat alapjan allapithat meg kamatfelarat.
o Konkrét hitelkonstrukcional a miikodési koltségeken tul a konkrét hiteltipus
hitelezési kockézata alapjan keriil megéllapitasra a kamatfelar

2. Ugyleti kamaton feliil alkalmazasra keriild kockézati kamatfelrak:
o Késedelmes tligyfélteljesitéshez és/vagy
o Ugyfélmindsités megvéltozasahoz kapcsolodoan az iigyleti kamaton feliil
felszamitott kamatlab
o A nyujtott kdlcson vagy hitel fedezetéiil szolgalod ingatlanfedezet értékében
bekovetkezett, legalabb 10 %-os valtozas esetén felszamitasra keriild
kamatlab

3. Alkalmazott dij és koltség tipusok:
o Havi, negyedéves, éves rendszerességgel felszamitott dijak és koltségek



o Ugyfél, vagy Takarékszovetkezet altal elvégzett tranzakcidkhoz felszamitott
dijak

o Eseti szolgaltatas dija

o Késedelmes tigyfélteljesités dija

o Végrehajtassal felmeriild koltségek (a kiilsé partnerek részérdl felszamitott
dijak keriilnek tovabbharitasra) ’

o Harmadik fél felé fizetendd koltségek (pl. KHR lekérdezés, Ertékbecslési dij,
kozjegyz6i dij)

IV).A kamat, koltség és egyéb dijtételek valtoztatdsanak elvei

A nem szdzalékosan megéllapitott dijak, koltségek és jutalékok évente maximalisan a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos inflacidé mértékében keriilnek
modositasra.

Az egy évet meg nem halad6 futamidejii — és automatikusan nem megujithaté — hitelek
esetében az ligyfél hatranyara a szerzédéses kondicidkat a Takarékszovetkezet egyoldaltian
nem modositja.

A referencia kamatlibhoz kotott kamatvaltozas: az adott konstrukcid referencia kamatlaba
valtozasa esetén valtozik a hitel kamata is. A referencia kamatldb a nyilvanossag szdmara
hozzéaférhetd kamatlab, amely mértékére a Takarékszovetkezetnek nincs rdhatdsa, a kamat
valtoztatdsara a takarékszovetkezet jogosult és koteles a még nem esedékes torlesztd
részletekben az iigyfelekkel szemben érvényesiteni, amely a még hatralévo torlesztd részletek
emelkedését, illetve csokkenését eredményezi.

Az allami kamattamogatassal nyujtott lakaskoleson esetén kamatot, dijat vagy koltséget
érintd egyoldalu, az ligyfél szamara kedvezbtlen modositast a takarékszovetkezet a modositas
hatalybalépését megel6zden legalabb 15 nappal hirdetményben teszi kozzg, illetve postai uton
tgyfeleit kiértesiti. Az allamilag tdmogatott hitelek arazésa jogszabdly altal meghatarozott,
mivel a takarékszovetkezet altal alkalmazhat6 legmagasabb hiteldij mértékét kormanyrendelet
irja eld. A takarékszovetkezet kiteles a maximalt drat betartani.

A nem referencia kamatlab valtozasabdl eredé kamatvaltozas esetén a takarékszovetkezet
egyoldalian jogosult a fogyasztoval kotott kdlcsonszerzOdésben a kamat-, illetve koltség- és
dijtételeinek mértékét megvaltoztatni, amennyiben az adott szolgéltatast befolyasolo feltételek
modosulnak.

Az egyoldalu, az tigyfél szdmara kedvezdétlen modositast a hatalyba 1épést megel66zéen 60
nappal Hirdetményben teszi kozzé, és az érintett ligyfeleket a modositasrol €s a torlesztd
részlet ebbdl adddo valtozasarol, postai uton, vagy egyéb kozvetlen modon is értesiti.

A fenti altalanos alapelveket figyelembe véve és betartva azoknal keriilhet sor a hitelkamatok
modositasara, amennyiben a VI. pontban szerepld ,,Oklistaban” felsorolt esetek kozil egy
vagy tobb bekovetkezik.

Az oklistdban meghatarozott, a kamat-, dij- vagy koltségelemekre kihatassal biro,
huzamosabb ideig fennallo okok valtozasa egyiittes hatasainak vizsgélata és alapos elemzése
alapjan dont a takarékszovetkezet a fogyasztoi kolcsonszerzédés kamat-, dij- vagy



koltségelemének egyoldali modositasarol. Az oklistiban meghatarozott ugyanazon feltétel
valtozasa csak egy kamat-, dij- vagy koltségelem valtozasat indokolhatja.

A takaré¢kszovetkezet az tligyfél szaméara nem kedvezétleniil egyoldalian moédosithatja az
tgyféllel kotott szerzodés feltételeit.

A szerz6dés egyoldaluan nem moédosithato 11j dij vagy koltség bevezetésével, Az egyes kamat,
dij vagy koltségelemek szerzodésben meghatarozott szamitasi modja egyoldaluan, az tligyfél
szdmara kedvezdtleniil szintén nem modosithato.

Uj termék bevezetésekor sor keriilhet 4j dij vagy jutalékelem alkalmazasara is, kizarolag az uj
termék vonatkozasaban.

V.) Hitelek kamata, drazasi mechanizmusa

A) Allami kamattamogatisi lakascéli hitelek kamatmértékének meghatirozasa,
modositasa.

1.) A 134/2009.(V1.23.) Korm. rendelet szerinti kamattamogatasu kolcsonok

A Takarékszovetkezet a 134/2009.(VI1.23.) Korm. rendelet szerinti kamattamogatasu
kolesonoknél az tigyleti év elején érvényes, az Allamadossag Kezelé Kozpont altal szamitott
¢s kozzétett allampapirhozam, vagy ennek hidnydban referencia hozam véltozasa alapjan
modositja a hitelek kamatat, koltségét €s dijait.

A takarékszovetkezet a piaci kamatszintnek megfeleld, versenyképes arazasra torekszik,
aminek biztositasa érdekében egyes idészakokra dijkedvezmény, esetleg kamatkedvezmény is
biztosithato.

A kamattamogatas csak olyan kolcsonszerzodéshez lehet igénybe venni, amelyben a
tamogatds iddtartama alatt az ellenszolgaltatds mértéke legfeljebb az allampapirhozamnak,
ennek hidnyaban a referenciahozamnak a 110%-a, ndvelve 3 szazalékponttal.

Amennyiben az iigyfél altal fizetendd, kamattdmogatassal csokkentett ellenszolgaltatds 6 %
ala csokkenne, kamattamogatasként az a mérték vehetd igénybe, ami az ligyleti kamat 6 %-os
mértékének eléréséhez sziikséges.

A kamattamogatas mértékét a kormanyrendelet szabalyozza a 35 év alatti egygyermekes, 35-
45 év kozotti két vagy tobbgyermekes ados esetében.

A kamatszamitas modja:
Az tgyleti kamat % évi = *allampapirhozam % x1,1 + 3% — allampapirhozam % x
kamattdmogatés %-a — takarékszovetkezeti sajat elhatarozast engedmény %-a

Ugyleti évnek a takarékszovetkezet a naptari év elsé napjatol kezd6dd és a naptari év utolso
napjaval befejez6d6 idészakot tekinti.

A lakaskdlcson kamatat, dijat vagy koltségét érintd, egyoldald, az iigyfél szamara
kedvezotlen modositast a mddositas hatalybalépését megelézéen legalabb 15 nappal
hirdetményben kozzé kell tenni.



2.) A 12/2001.(I. 31.) Korm. rendelet szerint kiegészité kamattamogatasu kolcsonok

A kiegészité kamattdmogatasos hitelek tovabbi engedélyezésének jogi lehetésége megsziint,
viszont a meglévd allomany esetleges atdrazdsa sordn a takarékszovetkezet a 12/2001.(1.31.)
Korm. rendelet 13.§-a szerint kamattdmogatott kiegészité kamattdmogatast kolcsonoknél az
tigyleti év elején érvényes, az Allamadossag Kezeld Kozpont altal szamitott és kozzétett - 3
havi atlagon - alapulé allampapirhozamot, vagy ennek hidnyaban referencia hozam valtozéasa
alapjan modositja a hitelek tigyleti kamatat, koltségét és dijait.

* Amennyiben a kdlcson korabbi teljes hiteldija legalabb fél szazalékkal haladja meg az
tigyleti év elején érvényes allampapirhozam, vagy ennek hidnyaban referencia hozam
alapjan szamitott teljes hiteldijat, ugy a Takarékszovetkezet az 0j referencia hozam
alapjan Uj hiteldijat szamit és érvényesit.

* Amennyiben a kordbbi teljes hiteldija kevesebb mit fél szazalékkal haladja meg az
igyleti év elején érvényes allampapirhozam, vagy ennek hianyaban referencia hozam
alapjan szamitott teljes hiteldijat, igy a Takarékszovetkezet a régi hiteldijat
érvényesiti.

* Amennyiben az tigyleti év elején érvényes allampapirhozam, vagy ennek hianyaban
referencia hozam alapjan szamitott teljes hiteldij meghaladja a korabbit, gy a
Takarékszovetkezet az 0 referenciahozam alapjan 0 hiteldijat érvényesiti.

(Amennyiben az tigyfél altal fizetett kamat magasabb mint az 01j referencia hozam altal
kiszamitott, akkor az tigyfél altal fizetett hiteldijat csokkenteni kell az 0j referencia
szerint kiszdmitott szintig)
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A teljes hiteldij tartalmazza az ados altal fizetendd kamatot és koltséget és
kamattamogatast.

Az ados altal fizetendd tigyleti kamat és kezelési koltség egylittesének szamitasi modja a
kovetkezo:

2003. december 22-e utani feltételii kolcsonoknél:

igyleti kamat % ¢évi = allampapirhozam % x 1,1 + 4% — allampapirhozam % x 0,6 —
takarékszovetkezeti sajat elhatdrozast engedmény %-a

2003. december 22-e elotti feltételiit kolcsonoknél:

igyleti kamat % évi = dallampapirhozam % x 1,1 + 4% — allampapirhozam % - 2% —

takarékszovetkezeti sajat elhatdrozast engedmény %-a

(A 2003 december 22-¢ elbtti feltételli kolcsonoknél a figyelembe vett allampapirhozam
2003.06.16. utani és 2003.06.16. eldtti idopontokra vonatkozoan keriil szambavételre.)

Ugyleti évnek a takarékszovetkezet a naptari év elsé napjatol kezd6dd és a naptari év utolso
napjaval befejez6dd iddszakot tekinti.

A lakéskoleson kamatat, dijat vagy koltségét érintd, egyoldalu, az ligyfél szdmara kedvezbtlen
modositast a modositas hatalybalépését megeldézden legalabb 15 nappal hirdetményben kozzé
kell tenni.

A Takarékszovetkezet az tigyfél szamara nem kedvezdbtleniil egyoldalian moédosithatja az
ugyféllel kotott szerzodés feltételeit.



B.) Piaci HUF és devizahitelek esetében a kamat mértékének meghatarozasa

A takarékszovetkezet az aktualis piaci helyzet, versenypozicio, a termék kockazati szintje,
finanszirozasi kdrnyezet €s a varhatd likviditasi pozicio alapjan, az iizleti terv és egyéb iizleti
szempontok figyelembe vételével hatirozza meg a kamat mértékét. Atarazodé allomanyok
esetében olyan szintig valtoztathatd a kamat, ami az ok-lista alapjan is indokolt.

A piaci forint hitelek kamatmértékének meghatdrozasanal a takarékszovetkezet egyes
termékeknél a referencia kamathoz kotott drazast alkalmazza. A referencia kamat feletti felar
mértékének modositasara kizardlag a kamatvaltozasra az ok-lista alapjan okot ad6 koriilmény
bekovetkezése esetén van lehetoség.

V1) Oklista

A hitelkamatok modositasdnak okai:

¢ A jogi, szabalyozdi kornyezet megvaltozasa

o

hitelszerzd6dés szerinti jogviszonyokat szorosan ¢és kozvetleniil érintd

tevékenységére, muikodeési feltételeire vonatkozd vagy ahhoz kapcsolddo
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a hitelezére kotelezd egyéb
szabalyozOok megvaltozasa;

hitelszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan ¢és kozvetleniil érintd —
tevékenységéhez kapcsolhatd kozteher- (pl. add-) valtozasa, a kotelezd
tartalékolasi szabalyok valtozasa;

o kotelezo betétbiztositas 0sszegének, vagy dijdnak valtozasa.

s A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kdrnyezet modosulasa
o forraskdltségek valtozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa,

igy kiilondsen, de nem kizarolagosan:

Magyarorszag hitelbesorolasanak véltozasa;

az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap);

jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatldbak valtozasa,

a bankkozi pénzpiaci kamatlabak/ hitelkamatok valtozésa;

a Magyar Allam vagy a hitelezé altal kibocsatott kotvény és SWAP

hozamgorbék egymashoz képest torténd elmozdulasa;

refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak,
illetve kibocsatoja elismert kiilsd hitelmindsitd szervezet altali kockazati
besorolasanak valtozasa vagy az ilyen besorolashoz kapcsolodo koltségek
megvaltozasa,

a hitelezo lekotott ligyfélbetétei kamatanak valtozasa.

% Az lgyfél kockazati megitélésének megvaltozasa

Az lgyfél, illetve a hiteligylet mas kockazati kategoridba torténd
atsoroldsa a hitelezd vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak megfeleld
eszk6zmindsitési szabalyzata, vagy belsé addsmindsitési szabalyzata
alapjan —  kiilonds tekintettel az tigyfél pénziigyi helyzetében ¢és
fizetOképességi stabilitdsaban bekovetkezd valtozdsokra —, ha azt az 10j



kockéazati kategdriaba torténd atsorolds az értékvesztés, és ezéltal az
alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta;

* A hitelezd vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak megfeleld eszk6zmindsitési
szabalyzata, vagy hitelez6 bels6 adosmindsitési szabalyzata alapjan azonos
kockazati kategoridba tartozo hiteliigyletek, illetve tigyfelek kockazatanak
valtozasa, ha a kockazat megvaltozasa az adott kockazati kategoridban az
értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének
valtoztatasat teszi indokoltta;

* A hitelezék vallaljak, hogy a kockdzati megitélés megvaltozasa alapjan
nem érvényesitenek kamatemelést azon {ligyfeleknél, akik szerzddési
kotelezettségeiket folyamatosan teljesitették, a hitel futamideje alatt nem
estek fizetési késedelembe;

* A nyujtott kdlcson vagy hitel fedezetéiil szolgalo ingatlanfedezet értékében
bekovetkezett legalabb 10%-os valtozas.

A vis maior események — hirtelen bekovetkezd nagyfokt pénz- és tdkepiaci zavarok —
bekovetkezése esetén atmenetileg, a zavarok fennallasaig, egyoldalian is modositasra
keriilhetnek a kamatok, dijak, koltségek. A kondiciok ilyen indokkal torténd modositasat — a
PSZAF egyidejii tajékoztatasa mellett —a nyilvanossagra hozza.

A Takarékszovetkezet altal nyujtott fogyasztoi kolcsonok igénybe vétele sordn madsik
szervezettdl- kozvetleniil a fogyasztdi kolecsonhoz kapcsoldddan- igénybevett szolgaltatas
dijanak valtozasa nem mindsiil egyoldalu dijvaltozasnak.

Nem mindsiil egyoldali médositasnak az akcios idOszak lejaratat kovetd kamat, koltség €s dij
valtozas.

Az Arazasi elveket évente feliil kell vizsgalni, amely az Eszkoz-Forras Bizottsag

kompetencidjéaba tartozik

Az Elvek az Eszkoz-Forras Bizottsag 2012. januar 18-4n kelt 1/1/2012.01.18. szamu
hatarozataval feliilvizsgalatra és modositasra keriiltek.

Elnok Hitelesit6



