EGER ES KORNYEKE TAKAREKSZOVETKEZET
3300 EGER, Széchenyi ut 18.

ALTALANOS

UZLETSZABALYZAT

Jovahagyta egységes szerkezetben: az Igazgatdésag az 5/8/2011.11.23. sz
hatarozataval
Ervényes: 2012. januar 01—t6l



TARTALOMJEGYZEK

PREAMBULUM
1. Alapfogalmak
2. Uzletszabalyzat hatilya
3. Az Uzletszabalyzat nyilvinossaga

4. Az Uzletszabalyzat modositasa

5. Felek nyilatkozatai, kapcsolattartas a takarékszovetkezet és az Ugyfél kozott

6. T4jékoztatasi kotelezettségek

7. Megbizasok benytujtasa és teljesitése

8. Fizetések teljesitésének helye, ideje, pénztari szolgalat
9. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

10. Szerz6dést biztosito mellékkotelezettségek

11. Beszamitasi jogosultsag

12. A Takarékszovetkezet felel6ssége

13. Titoktartas, informacionyujtas és adatkezelés

14. A Takarékszovetkezet informéacioszolgaltatasi kotelezettsége a Kozponti
Hitelinformaci6s Rendszerrel szemben (KHR)

15. Az Ugyfél és a Takarékszovetkezet kozotti szerz6dés megsziinése
16. Jogvitak rendezése

17. Megbizasi szerz6dés alapjan végzett iigynoki tevékenység

18. Kiszervezett tevékenységek

Zaro rendelkezés

Mellékletek

© 9 a s~ bh W

10.
12,
13.
16.

20.

20.

21.

23.
24.
25.
25.
26.

26.

27.



PREAMBULUM

Az Eger és Kornyéke Takarékszovetkezet a Heves Megyei Birosag mint Cégbirdsag
altal Cg. 10-02-020158 cégjegyzékszam alatt bejegyzett és nyilvantartott magyar
hitelintézet, amelynek székhelye: 3300 Eger, Széchenyi ut 18., ad6szama:10044795-
2-10. ( a tovabbiakban: Takarékszovetkezet). A Takarékszovetkezet pénziigyi
szolgaltatasi és kiegészité pénziigyi szolgaltatasi tevékenységét jelenleg a feliigyeleti
szerv 2388/1999. szamu tevékenységi engedélye alapjan végzi. A Takarékszovetkezet
a mindenkor hatéalyos, vonatkoz6 jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en egyéb
izletszerd tevékenységeket is végezhet ( a tovabbiakban : Szolgaltatasok).

Az engedélyek a kovetkez6 tevékenységekre terjednek ki :

» Betétek és egyéb visszafizetend6 pénzeszkoz nyilvanossagtol valo elfogadasa,

e Hitel- és pénzkolcson nytjtasa,

» Pénzforgalmi szolgaltatasok,

o Elektronikus pénz- és készpénzhelyettesité fizetGeszkozokkel kapcsolatos
szolgaltatasok,

» Kezesség- és bankgarancia vallalasa,

e Valutaval, devizaval, valtoval illetve csekkel sajat szamlara vagy
bizomanyosként val6 kereskedelem,

» Pénziigyi szolgaltatasok kozvetitése (iigynoki tevékenység),

» Készpénzatutalas,

» Pénzvaltas.

A Takarékszovetkezet altal az tligyfelek részére nytjtott Szolgaltatasok sokfélesége és
nagy szama miatt, valamint az tigyfelek altal a Takarékszovetkezet részére adott
megbizasok gyors, egyértelmid és pontos teljesitése érdekében olyan altalanos
szabalyok meghatarozasa sziikséges, amelyek valamennyi Szolgaltatas soran, mind a
Takarékszovetkezetre, mind pedig az ligyfelekre kotelez6ek. Jelen iizletszabalyzat
egyértelmli alapjat biztositja a Takarékszovetkezet és az iigyfél kozotti lizleti
kapcsolatnak.

1. Alapfogalmak

1.1. A jelen iizletszabélyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a Takarékszovetkezet
altal nytjtott, a hitelintézetekr6l és pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi
CXII. torvényben (a tovabbiakban HPT.) meghatarozott pénziigyi és kiegészito
pénziigyi szolgaltatasok altalanos szerzodési feltételeit tartalmazza, amelyt6l az
egyes szerzb6désekben el lehet térni. A szerzédésekben az Altalanos
Uzletszabalyzattol torténd esetleges eltérést minden esetben nevesiteni kell..

1.2. Ugyfél alatt értendd az a természetes, valamint jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkez gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, akinek/amelynek a
Takarékszovetkezet Szolgaltatast nyujt. Ugyfélnek minésiil tovabba az a személy
(szervezet) is, aki/amely egy jogligylet teljesitésének biztositékaként a
Takarékszovetkezetnek fedezetet nyujt.

1.3. Felek megjelolés alatt az Ugyfél és a Takarékszovetkezet egyiittesen értendé.



1.4. Referencia kamatlab: barmilyen alkalmazand6 kamat szamitasanak alapjaul
szolgalo, a nyilvanossag szamara hozzaférhet§ mindenkori kamatlab. Forint
hitelek esetében ilyen lehet a jegybanki alapkamat, az aktualis BUBOR kamatok,
stb.

2. Az Uzletszabalyzat hatalya

2.1. Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabély kotelezd ereji
rendelkezése vagy a Felek eltérd tartalmu szerz6déses kikotése hianyaban, illetve,
amennyiben a Felek az Uzletszabalyzat alkalmazisaban egyértelmiien
megallapodnak - a Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozotti valamennyi
szerzOdéses jogviszonyra. Az Uzletszabalyzat rendelkezései mindazon
kérdésekben, amelyekr6l az egyedi szerz6dés nem rendelkezik, mind a
Takarékszovetkezetre, mind pedig az ligyfélre nézve kotelez6 érvénytliek

2.2. A Takarékszovetkezet és Ugyfelei kozott 1étrejové jogviszony tartalmat a
vonatkozo jogszabalyok keretei kozott 1étrejott egyedi szerz6dések, illetve az adott
Szolgaltatasra vonatkozé altalanos szerzdési feltételek (a tovabbiakban : ASZF)
hatarozzak meg.

2.3.Amennyiben valamely kérdésré] sem az Uzletszabalyzat, sem pedig a vonatkozo6
szerz6dések nem rendelkeznek, akkor a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvérdl szold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Polgari
Torvénykonyv), a HPT. , valamint a Takarékszovetkezet és az Ugyfél altal
létesitett jogviszonyra vonatkoz6, mindenkor hatéalyos jogszabalyi rendelkezések
az iranyadoéak.

2.4. Amennyiben az Uzletszabalyzat és a vonatkozé ASZF azonos targyt rendelkezései
kozott barmilyen eltérés lenne, akkor a vonatkozé6 ASZF rendelkezései
alkalmazandok. A vonatkozé ASZF és az egyedi szerz6dés azonos targyu
rendelkezései kozotti barmilyen eltérés esetén a szerz6dés rendelkezései az
irdnyadoak.

2.5.Amennyiben a Takarékszovetkezet az egyes jogviszonyok vonatkozasiban
nemzetkozi szerz6déseket, szabalyzatokat (szokvanyokat) alkalmaz, akkor az
azokban foglaltak az irdnyadoak.

2.4. Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit a szerz6déses jogviszony megsziinése utén is, a
még el nem szamolt kolcsonos kovetelések rendezéséig alkalmazni kell.

3. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

3.1.Az Utzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A
Takarékszovetkezet az Uzletszabalyzatot, illetve azok mobdositasait a
Takarékszovetkezet székhelyén, illetve valamennyi, az ligyfélforgalom szdmara
nyitva all6 takarékszovetkezeti helyiségben konnyen hozzaférhet6 helyen teszi
kozzé. Az Uzletszabalyzat tovabba megtalalhaté a Takarékszovetkezet honlapjan
(www.egertksz.hu). Az ligyfél kérésére a Takarékszovetkezet dijtalanul az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja az Uzletszabalyzat egy példanyat megtekintés céljabol.



http://www.egertksz.hu/

3.2.Az Ugyfél a Takarékszovetkezettel kotott szerz6dés alairasaval tudomasul veszi az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeket.

4. Az Uzletszabalyzat médositasa

4.1. A Takarékszovetkezet Uzletszabalyzatat jogosult egyoldaltan moédositani és
kiegésziteni Uj pénziigyi szolgaltatasok bevezetése vagy meglév$ szolgéltatasok
megsziintetése, modositasa, a jogszabalyok valtozasa, hat6sagi elGirasok, illetve a
pénz- és t6kepiaci valtozasok esetén. Jogosult tovabba 1j dij- és koltségelemek
bevezetésére a meglévékon feliil.

4.2.A kiegészités és mddositas a hatalybalépésének id6pontjatol kezdve vonatkozik a
mar korabban megkotott Szerzédésekre is. Nem mindsiil szerz6déses elem
modositasanak a bankszamlaszam, illetve a kapcsolattarté (honos-) fiok
megvaltoztatasa.

4.3. A Takarékszovetkezet a jelen Uzletszabalyzatnak, egyéb iizlet- és
termékszabalyzatainak, valamint szolgéltatasi kondicidinak valtozasairol a
modositas hatalyba léptekor a Feliigyeletet tajékoztatni kell. Altalanos esetben -
kivéve a 9. fejezetben kiilon részletezett lakossagi és mikrovallalkozoi hiteleket —
az Ugyfeleket a rajuk negativan hat6 valtozas hatalyba 1épése el6tt legalabb 15
nappal korabban Hirdetmény kirendeltségben valé kifiiggesztésével illetve a
honlapon val6 kozzététellel koteles értesiteni.

Az Uzletszabalyzat valtozasat minden esetben meg kell hirdetni a megyei
napilapban .

4.4. Amennyiben az Ugyfél a tervezett modositist nem fogadja el, a
Takarékszovetkezet tigy tekinti, hogy az Ugyfél az adott Szerz6dés(ek)re vonatkozo
feltételek szerint, ezek hidnyaban pedig a modositas hatalyba 1épésének napjara a
Takarékszovetkezettel kotott Szerz6dés(ei)t felmondta. Ebben az esetben a
Takarékszovetkezet és az Ugyfél, legkés6bb a felmondasi id6 végéig, kotelesek
egymassal  elszdmolni, tartozasaikat hiadnytalanul = megfizetni, illetve
koveteléseikrsl rendelkezni. Ha az Ugyfél a moédositas ellen, annak hatalyba
lépéséig irasban nem tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

5. Felek nyilatkozatati, .
Kapcsolattartas a Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozott,

5.1. A Felek képviseleti joga, az Ugﬁél személyazonossaganak vizsgalata és az

Ugyfélrsl nyilvantartott adatok.

5.1.1. Az lizleti kapcsolat 1étesitésekor, tovabba az iizleti kapcsolat fennéllasa alatt a
Takarékszovetkezet barmikor jogosult és koteles — a pénzmosas €és a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zésére vonatkozo jogszabalyi elGirasokkal 0sszhangban
— ellendrizni az Ugyfél, illet6leg képviselGje személyazonossagat, tovabba a
képvisel6 képviseleti jogosultsagat. Ennek megfeleléen a Takarékszovetkezet
koteles megkovetelni, hogy az Ugyfél, illetve a képvisel§ személyazonossagat,
képviseleti jogat megfelel§ okirattal igazolja. Tovabba koteles Ugyfeleit irasban



nyilatkoztatni, hogy banki iigyleteik soran sajat vagy mas (személy, jogi személy,
szervezet) tényleges tulajdonos nevében, illet6leg érdekében jarnak-e el.

5.1.2. A belfoldi természetes személy Ugyfél, illetve képvisel§ személyazonossagat
személyazonositasra alkalmas okirattal (érvényes személyi igazolvannyal vagy
utlevéllel), kiilfoldi természetes személy Ugyfél, illetve képvisel§ érvényes
utlevéllel, illetve nemzetkozi egyezményben el6irt mas személyi okirattal
igazolhatja. Kétség esetén a Takarékszovetkezet a személyazonossag igazolashoz
egyéb okmanyokat is bekérhet. A 14. életévét be nem toltott természetes személy
személyi azonositdt igazol6  hatosagi igazolvannyal, Ttlevéllel vagy
didkigazolvannyal igazolhatja magat.

5.1.3. A képviseleti jog, illetve a meghatalmazotti jogosultsag igazolasara a
személyazonossadg el6z6 pontban ismertetett azonositisdn talmenden a
Takarékszovetkezet a képviseleti jogosultsagot bizonyitd, 30 napnal nem régebbi
kozokiratot vagy teljes bizonyit6 erejii maganokiratot fogad el (befogadott
bejegyzési, nyilvantartasi kérelem, cégkivonat, nyilvantartasba vételi igazolas,
stb.).

5.1.4. Amennyiben az Ugyfél személyazonossaganak, képviseleti joganak bizonyitasara
idegen nyelvii okiratot bocsat a Takarékszovetkezet rendelkezésére, a
Takarékszovetkezet jogosult annak hitelesitett magyar nyelvli forditasat kérni,
vagy azt az Ugyfél koltségére lefordittatni.

5.1.5. A személyazonossagot, illetve képviseleti jogot igazol6 okirat hamis vagy
hamisitott voltdbol, téves forditasabol ered6 esetleges karokért a
Takarékszovetkezet kizardlag sulyos gondatlansaga esetén felel. Ezeket, a
szabalyokat kell alkalmazni a jogutodlas (oroklés) bizonyitdsara benyujtott
okiratok esetén is.

5.1.6. Az Ugyfél — a Takarékszovetkezettel kotott szerz6dés alairasaval egyidejiileg -
koteles megjelolni a szerzddéssel kapcsolatban rendelkezésre jogosultakat és a
rendelkezési jog modjat (0nallo vagy egyiittes), tovabba benytjtani a
Takarékszovetkezet altal meghatarozott moédon a rendelkezésre jogosultak
alafrasmintait. Az ezzel kapcsolatos valtozasokrdl az Ugyfél - 4j alairasmintak
megadasaval - a Takarékszovetkezetet haladéktalanul koteles tajékoztatni.

5.1.7.Az lizleti kapcsolat fennallasa alatt az azonositds sordan megadott adatokban
bekovetkez6  valtozasokrol koteles az Ugyfél a  Takarékszovetkezetet
haladéktalanul tajékoztatni.

5.1.8. A Bank az azonositas soran az Ugyfélre vonatkozé alabbi személyi azonositd
adatokat rogziti, illetve gy6z6dik meg azok valédisagtartalmarol.:
a) természetes személy
1. csaladi és utonevét (sziiletési név), amennyiben van, hazassagi nevét,
2. lakcimét,
3. sziiletési helyét, idejét,
4. allampolgarsagat,
5. anyja sziiletési nevét,
6. az azonositd okmanyanak tipusat és szamat,
7. kiilfoldi természetes személy esetében az 1-6. pontban meghatarozott adatok
koziil az azonosit6 okmény alapjan megallapithaté adatokat, a haszonhuzo



illet6sége szerinti tagallamban megéllapitott addéazonosité szamot, valamint a
magyarorszagi tartdzkodasi helyet;

b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet
1. nevét, roviditett nevét,
2. székhelyének, kiilfoldi székhelyli véallalkozas esetén magyarorszagi
fioktelepének cimét,
3. f6 tevékenységét,
4. azonosit6 okiratanak szamat,
5. képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,
6. a kézbesitési megbizott azonositasara alkalmas adatait,
7. telephelyének cimét,
8. ad6szamat,
9. cégjegyzékszamat,
10. egységes statisztikai szamjelét;

c¢) az lizleti kapcsolatra és az ligyleti megbizasra vonatkoz6 és ahhoz kapcsolodo
legfontosabb adatokat.

A Takarékszovetkezet az ligyfél azonositds soran csak azokat az adatokat és
dokumentumokat vizsgalja, amelyek vizsgalatat jogszabalyok el6irjak, valamint
amelyek vizsgalata a Takarékszovetkezet belatasa alapjan a Felek kapcsolatanak
biztonsaga érdekében indokolt. Amennyiben a jogszabalyilag elGirt azonositasi
kovetelményeknek az Ugyfél vagy képvisel6je nem kivan eleget tenni, a
Takarékszovetkezet az Ugylet végrehajtasat jogosult felfiiggeszteni illetve
megtagadni.

5.2. A Felek nyilatkozatai

5.2.1. A Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozott 1étrejott szerzédést a Felek irasba
foglaljak, amelynek egy eredeti példanyat a Takarékszovetkezet atad az Ugyfélnek.
A kiilfoldi természetes vagy jogi személlyel kotott szerz6dést magyar nyelven is el
kell késziteni. Ertelmezési vita esetén - eltérs szerz6déses megallapodas hianyaban
- a magyar szoveg az iranyado.

5.2.2. A Takarékszovetkezet — ha azt kockazatvallalasdnak csokkentése érdekében
sziikségesnek tartja — kérheti a szerz6dés, illetve az Ugyfél egyes nyilatkozatainak
kozjegyz6i okiratba foglalasat. A kozokiratba foglalas koltségei az Ugyfelet
terhelik.

5.2.3. Az UgyféltSl a Takarékszovetkezet - szerz6dés eltéré rendelkezése hianyéban -
csak irasos forméaban adott megbizasokat és nyilatkozatokat fogad el. Irasbelinek
mindsiil a levélben, telefaxon kiild6tt nyilatkozat.

5.2.4. Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely az e-mail- és telefaxkapcsolatban
el6fordul6 tévedés, félreértés vagy hiba kovetkezménye, kivéve, ha bizonyithat6 az,
hogy a kart a Takarékszovetkezet szandékos vagy silyosan gondatlan eljarasa
okozta.

5.2.5. Ha a Takarékszovetkezet e-mail-en, telefaxon kiildott vagy valamely szobeli
kozlést, rendelkezést irasban visszaigazol, az Ugyfél koteles haladéktalanul jelezni
a Takarékszovetkezetnek a kozlés és a visszaigazolas kozotti eltérést.



5.2.6. Folyamatos szerz6dések esetén a Takarékszovetkezet évente legalabb egy
alkalommal, valamint a szerzddés lejartakor egyértelmi, kozérthetd és teljes kort
kimutatast (kivonatot) koteles biztositani az Ugyfelei részére. (Hpt.206.§.(2).
bekezdés)

5.2.7. A szamlarol megkiildott kimutatést a szerz6dés eltérd rendelkezése hidnyaban
elfogadottnak kell tekinteni, ha az Ugyfél a kézbesitést6l szamitott 15 napon beliil
irasban nem emelt kifogast (ez nem érinti a kovetelés érvényesithetoségét).

5.2.8. Az Ugyfél — a sajat koltségére — a kérést megel$z6 5 évben végrehajtott egyedi
ligyletekrol kimutatast kérhet. Az ilyen kimutatést a Takarékszovetkezet legkés6bb
90 napon beliil tartozik az Ugyfélnek irdsban megkiildeni.

5.2.9. A takarékszovetkezet a jelen szabalyzat el6irasainak betartdsa mellett jogosult
az tigyfelek szamlaszdmainak megvaltozatasara is.

5.3. A kézbesités szabalvai

5.3.1.A Takarékszovetkezet az Ugyfélnek sz6lo értesitéseket (szerzédéses ajanlat,
nyilatkozatok, okmanyok stb.) az Ugyfél rendelkezésének megfelelGen a
Takarékszovetkezet hivatali helyiségében az Ugyfélnek adja at, vagy postai uton
az Ugyfél altal megadott levelezési cimre kiildi meg. Postai iton kézbesitettnek
kell tekinteni az egyéb kozvetiték utjan (DHL, SWIFT stb.) tovabbitott
kiildeményeket. Levelezési cim hianyaban a Takarékszovetkezet az Ugyfél altala
ismert lakcimére, telephelyére, székhelyére kiildi az iratokat.

5.3.2. Belfoldi cim esetén a postara adast kovet6 harmadik, eurdpai cim esetén a
tizedik, Eurépan kiviili cim esetén a huszadik postai munkanap elteltével a
Takarékszovetkezet altal postara adott kiildeményeket kézbesitettnek kell tekinti.
Ellenkez$ bizonyitasig az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkiildést
igazol6 kézjeggyel ellatott feladdjegyzék a Takarékszovetkezet birtokaban van.

5.3.3. Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Takarékszovetkezetet, ha
valamely, a takarékszovetkezett6l vart értesités - kiilonosen, ha az a fizetési
megbizasok teljesitésére vagy pénzkovetelés jovairasara, pénzosszeg atvételére
vonatkozik - nem érkezett meg a kézbesitési szabalyoknak megfelel6 hataridén
beliill. Az értesitési kotelezettség elmulasztasabol ered6 kér, valamint kartéritési
kotelezettség az Ugyfelet terhelik.

5.3.4. A Takarékszovetkezet nem felel azért, ha az Ugyfél altal megadott név, cim,
egyéb adat valtozasa miatt vagy mas, a Takarékszovetkezeten kiviilallo okbol
(példaul a posta vagy a futarszolgalat mulasztasabol) a kézbesités elhtizodik vagy
eredménytelen, vagy a kézbesitéssel kapcsolatosan egyéb kar keletkezik. Az Ugyfél
altal hibasan vagy hidnyosan megadott adat miatt téves kézbesitésbdl eredd karok
és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik.

5.3.5. A Takarékszovetkezet okmanyt, bankjegyet, értékpapirt, valamint egyéb értéket
a tole elvarhat6 gondossaggal és — az Ugyfél eltér6 rendelkezése hianyaban — a
sajat valasztasa szerinti modon tovabbit az Ugyfélnek, az Ugyfél koltségére és
kockazatéara.



5.3.6. Az Ugyfél a Takarékszovetkezetnek szolo értesitéseket személyesen nytjtja be,
vagy postai aton kiildi el a Takarékszovetkezet honos-szamlavezetd fiokja, vagy
kozpontja cimére.

5.4. A kapcsolattartas formai

5.4.1. Az Ugyfél a Takarékszovetkezet altal kialakitott csatorndkon keresztiil tartja a
kapcsolatot a Takarékszovetkezettel. Ilyen csatornanak mindsiil : bankfiok,
telefax, telefon, elektronikus kapcsolat (szamitoégép, internet).A bankfidok
kivételével az egyes értesitési csatorndk kiillon — irdsos - megallapodas alapjan
vehet6k igénybe.

5.4.2.A Takarékszovetkezet fenntartja maganak azt a jogot, hogy biztonsagi okbdl a
telefon, telefax tutjan, illetve elektronikus uton beérkezett megbizast a sajat
belatasa szerint visszautasitsa, amelyrdl az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell.

5.4.3.Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely a nem személyes kommunikaci6
soran el6fordulo tévedés, félreértés vagy hiba illetve visszaélés eredménye, hacsak
a kar nem egyértelmtien a Takarékszovetkezet hibajabol ered.

6. Tajékoztatasi kotelezettségek

6.1. A Takarékszovetkezet és az Ugyfél iizleti kapcsolataikban kolesondsen
egyiittmiikodve, egymas érdekeit figyelembe véve, jogaikat rendeltetésszertien
gyakorolva és kotelezettségeiket szerzddésszertien teljesitve kotelesek eljarni.
Ennek keretében a Felek egymast késedelem nélkiil értesitik a kozottiik fennallo
kapcsolat szempontjabél jelent6és valamennyi Kkorilményrdl, tényrél. Az
egymashoz intézett kérdésekre — az ligy jellegétdl fiiggéen - haladéktalanul
valaszolnak, felhivjak a figyelmet az esetleges véaltozasokra, tévedésekre és
mulasztasokra.

6.2. A Takarékszovetkezet az egyiittmikodés elGsegitése érdekében az
ugyfélfogadasra nyitva 4all6 helyiségeiben — nyitvatartdsi id6ben —
tigyfélszolgalatot tart. Az tlgyfélszolgalati térben keriilnek elhelyezésre a
jogszabalyok és a bels6 szabalyzatok A&ltal elGirt tajékoztaték (nyilvanos
szabélyzatok, ASZF-ek, hirdetmények , stb.). A Takarékszovetkezet ezen
talmenden napi 24 6ras, telefonos elérhetéséget biztosit tligyfeleinek, elsGsorban
panaszok bejelentése céljabol. Telefonszam: 06/21-24-24-628. Kommunikacios
lehetGséget biztosit a Takarékszovetkezet a honlapjan (www.egertksz.hu) illetve
elektronikus postafiokon (kozpont@eger.tksz.hu) keresztiil.

6.3. Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Takarékszovetkezetet, amennyiben
személyét, jogi statuszat, képvisel6jét érint6 valtozas tortént, tovabba ha neve
(cégneve), cime megvaltozott. A Takarékszovetkezet az Ugyfél altal tett
bejelentéseket mindaddig hatalyosnak tekinti, amig az Ugyfél a valtozast irasban
be nem jelenti. Tobb, egymasnak ellentmond6 bejelentés koziil a
Takarékszovetkezet mindig az iddben legfrissebb bejelentést fogadja el
hatalyosnak.

6.4. Az Ugyfél haladéktalanul koteles irasban tajékoztatni a Takarékszovetkezet, ha
onmaga ellen cséd vagy felszamolasi eljarast, végelszamolast kezdeményezett,
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tovabba — a tudomasszerzéssel egyidejiileg - ha ellene harmadik személy cs6d-
vagy felszamolasi illetve végrehajtasi eljarast kezdeményezett. Amennyiben
valamely feliigyeleti szerv, illetve hat6sag ellendérzést, vagy mas olyan hatésagi
eljarast végez az Ugyfélnél, amely az Ugyfél és a Takarékszovetkezet kozott
fennall6 jogviszonyra hatassal lehet, az ellenérzésrdl, illetve az egyéb hatdsagi
eljarasrol az Ugyfél koteles a Takarékszovetkezet értesiteni, és a feliigyeleti szerv,
illetve hatésag altal hozott hatarozat maésolatat, a kézhezvételt kovetGen a
Takarékszovetkezetnek haladéktalanul megkiildeni.

6.5. Az Ugyfél a Takarékszovetkezet kérésére koteles megadni minden, a személyével
és a Felek kozotti jogviszonnyal Osszefiiggé adatot és felvilagositast és lehetové
tenni a Takarékszovetkezet munkavallaloja, illetve megbizottja szdmara, hogy a
helyszinen az Ugyfél lizleti konyveibe és nyilvantartasaiba betekinthessen. E
kotelezettség teljesitésekor az Ugyfél koteles lehet6vé tenni a Takarékszovetkezet
szamara, hogy az tizleti titkot tartalmazd iratokat is megismerhesse. Az Ugyfél
koteles tovabba a Takarékszovetkezet rendelkezésére bocsatani mindazokat az
adatokat, amelyek gy(ijtését valamely jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés a
hitelintézetek szamara elGir.

6.6. Amennyiben a Takarékszovetkezet az Ugyféllel szemben a Hitelintézeti torvény
szerinti kockazatvallalassal jard tigyletet kot, az Ugyfél koteles rendszeresen a
Takarékszovetkezet rendelkezésére bocsatani éves letéti mérlegét, eredmény-
kimutatasat, a mérleg kiegészit6 mellékletét, pénziigyi terveit és adodbevallasait,
valamint az ezekhez kapcsolod6d konyvvizsgaloi jelentést, az elkészitést, illetve
jovahagyast kovet6 15 napon belil. A konszolidalt beszamolot készité Ugyfél
koteles a konszolidalt beszamoldjat is benyujtani. Az egyes szerzdédések tovabbi
rendszeres informaciészolgaltatasi igényrdl is rendelkezhetnek.

6.7. Az Ugyfél tajékoztatasi kotelezettségének megszegése stlyos szerz6désszegésnek
mindsiil. Az Ugyfél felel a Takarékszovetkezettel szemben a tajékoztatési
kotelezettségének megsértésébdl eredo esetleges karokért.

7. Megbizasok benyujtasa és teljesitése

7.1. A Takarékszovetkezet az Ugyfél altal adott megbizasokat - az Ugyféllel kotott
szerz6dés eltér6 rendelkezése hianyadban - csak az e célra rendszeresitett
nyomtatvanyokon fogad el. A nyomtatvanyokat, elGzetes igénybejelentést
kovetden, a Takarékszovetkezet, illetve az tigyfél kapcsolattartok bocsatjak az
Ugyfél rendelkezésére. A Takarékszovetkezet az Ugyfél megbizasan szerepld
aldirasokat Osszehasonlitja az Ugyfél altal bejelentett aldirasmintakkal.
Amennyiben a rendelkezésen a Takarékszovetkezetnek be nem jelentett, vagy a
bejelentett mintatdl jol felismerhetGen eltérd alairas van, a Takarékszovetkezet a
rendelkezést nem teljesiti és a rendelkezést az ok megjelolésével, visszakiildi az
Ugytélnek.

7.2. Az Ugyfél jogosult a Takarékszovetkezetnek irasban olyan 4ltalanos megbizést
adni, amelynek alapjan a Takarékszovetkezet meghatarozott korben és feltételek
bekovetkezése esetén az Ugyfél szobeli megbizasait is koteles teljesiteni. Ezen
altalinos  megbizds alapjan  teljesitett  szolgaltatasokat azonban a
Takarékszovetkezet kizarolag az Ugyfél feleldsségére és kockdzatéra végzi, az
esetleges tévedésekbol, félreértésekbdl ered6 karokat az Ugyfél viseli, tovabba
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koteles megfizetni az ilyen esetekben is a Takarékszovetkezet altal elvégzett
tevékenység ellenében felszamithat6 altalanos mértékd kamatot, dijat, jutalékot és
egyéb koltségeket.

7.3. Kiilon szerzédés alapjan a Takarékszovetkezet elektronikus tuton benytjtott
megbizasokat is elfogad. Ilyen esetben az aldirdsvizsgalat soran a
Takarékszovetkezet az Ugyfél altal az erre a célra rendszeresitett adatlapon
(Adatlap) meghatarozott, a rendelkezésre jogosult személyek esetében kiadott
alairasi jelsz6, valamint az alairasi pontszdm megfelelését, illetve Netb@ank
szolgéltatas esetében az SMS-ben megadott mobil kodot ellendrzi

7.4. Amennyiben a megbizas hianyos, tovabba ha a Takarékszovetkezet felismeri,
hogy a megbizas téves adatokat tartalmaz, a Takarékszovetkezet a megbizast — az
ok megjelolésével - teljesités nélkiil visszakiildi.

7.5. A megbizasnak egyértelmiien tartalmaznia kell az iigylet targyat és a megbizas
teljesitéséhez sziikséges adatokat. Ha korabbi rendelkezés modositasarol,
megerdsitésérdl vagy megismétlésérol van szo, ezt kifejezetten meg kell jelolni. A
Takarékszovetkezet nem véllal felel6sséget azokért a karokért, amelyek abbdl
keletkeztek, hogy az Ugyfél a megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen,
nem egyértelmiien vagy hidnyosan adta meg.

7.6. Ha az Ugyfél a megbizasnak meghatarozott id6pontban valo teljesitését vagy az
altalanos banki gyakorlattol eltérd teljesitését igényli, erre koteles felhivni a
Takarékszovetkezet figyelmét és vallalnia kell az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket. A
Takarékszovetkezet jogosult az ilyen megbizasok elfogadasat megtagadni, ha az
iigyfél a felmeriilt tobbletkoltséget nem kivanja megtériteni.

7.7. A megbizas alapesetben csak irasban, Gj megbizas benytjtasaval egészithet6 ki,
vagy helyesbithet6 (modositas). A megbizast — szerz6dés vagy jogszabaly eltérd
rendelkezése hianydban — a  Takarékszovetkezet munkafolyamatanak
megkezdéséig lehet visszavonni vagy modositani. A Takarékszovetkezet az ezt
kovet6en érkezett modositas illetve visszavonas esetén jogosult az eredeti
megbizas szerint eljarni azzal, hogy — lehet6ség szerint megkisérli a még el nem
végzett  munkafolyamatok  ledllitisit. A  megbizdsok = moddositasaval,
visszavonasaval kapcsolatban a Takarékszovetkezet dijat szamit fel, tovabba a
felmeriilt koltségek is az Ugyfelet terhelik. Az elektronikus csatornakon torténo
megbizasok, modositasok is irdsban torténének mindsiilnek.

7.8. A meghatarozott idében teljesitend6 megbizasokat olyan idépontban kell a
Takarékszovetkezetnek 4atadni, hogy a teljesitéshez sziikséges id6 a
Takarékszovetkezet rendelkezésére alljon. A megbizasok atvételére szolgald
id6pontokrol, a fizetési teljesitések rendjérél, és mindezek valtozéasair6l az
ligyfélfogadasra nyitva 4ll6 helyiségeiben torténd Hirdetmény kifliggesztéssel
tajékoztatja Ugyfeleit a Takarékszovetkezet.

7.9. A Takarékszovetkezet az Ugyfél eltér rendelkezése hidnyaban a megbizasokat
érkezésiik sorrendjében teljesiti. Az érkezés sorrendjének megallapitasara a
Takarékszovetkezet nyilvantartasa az iranyad6. A meghirdetett id6pont utan
érkez6 megbizasokat, ha azok atvételre is keriilnek, agy kell tekinteni, hogy azok a
kovetkez6 banki napon érkeztek.
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7.1.0 Amennyiben a Takarékszovetkezet pénzmoséasra utalé adat, tény vagy
koriilmény ellenérzéséhez azonnali renddri intézkedést lat sziikségesnek, a
Takarékszovetkezet az tigylet lebonyolitasat felfliggeszti.

8. Fizetések teljesitésének helye, ideje, pénztari szolgalat

8.1. Amennyiben jogszabaly vagy szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, a
Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozotti fizetési kotelezettségek teljesitésének
helye a Takarékszovetkezet adott ligyben tigyintézésre illetékes kirendeltsége, ahol
az Ugyfél szamara a szolgaltatast nyujtja.

8.2. A Takarékszovetkezet javara torténd fizetés teljesitésének id6pontja az a nap,
melyen a Takarékszovetkezet az Ugyfélnek a Takarékszovetkezetnél vezetett
bankszamlajat  megterheli. = Amennyiben az  Ugyfélnek nincs a
Takarékszovetkezetnél vezetett bankszamlaja, a fizetés teljesitésének id6pontja az
a nap, amelyen az 0sszeg a Takarékszovetkezet bankszamlijan jovairasra keriilt.

8.3. Takarékszovetkezetnél készpénzben teljesitett fizetés esetén a teljesités idépontja
az a nap, amelyen az Osszeget — a Takarékszovetkezet altal meghatarozott
id6pontig — a Takarékszovetkezetben miikod6 pénztarban a pénztéaros atvette.

8.4. A Takarékszovetkezet fizetési kotelezettsége teljesitésének id6pontja az a nap,
amelyen a takarékszovetkezet szamlajat megterhelték.

8.5. Az Ugyfél javara barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyiken az
osszeget az Ugyfél bankszamlajan jovairtdk. Az Ugyfél javara torténd barmely
fizetés Osszegét a Takarékszovetkezet a sajat bankszamlajan torténd jovairasrol
val6 tudomasszerzés napjan koteles az Ugyfél bankszamlajan jovairni oly modon,
hogy az Ugyfél legkésGbb az azt koveté munkanap reggelén a jovairt 6sszeg felett
rendelkezhessen. A devizaban beérkez6 Osszegek esetében ettdl eltéré szabalyok
érvényesiilnek.

8.6. Ha a fizetési teljesités id6pontja munkasziineti napra esik - és jogszabaly vagy
szerz6dés masként nem rendelkezik -, a teljesités napja az azt kovet6 els6 banki
konyvelési nap. Amennyiben a teljesités helye kiilfoldon van és a teljesités napja —
a teljesités helye szerint - munkasziineti nap a teljesités napja az azt kovetd els6
banki munkanap. A Takarékszovetkezet a fizetési teljesitések soran figyelembe
veszi a nemzetkozi elszamolas-forgalmi sziinnapokat.

8.7. A Takarékszovetkezet a fizetési megbizasokat a rendelkezésre all6 fedezet erejéig
teljesiti. A részbeni teljesitéseket — ha jogszabaly arra kiilon nem kotelezi — a
Takarékszovetkezet nem vallalja és nem teljesiti.

8.8. A Takarékszovetkezet a készpénzes fizetési tranzakciok lebonyolitasara
tigyfélforgalmi helyiségeiben pénztarszolgélatot tart a meghirdetett pénztéari 6rak
alatt. Az Ugyfél pénztartol valé tavozasa utan a Takarékszovetkezet nem koteles
figyelembe venni az Ugyfélnek a ki- vagy befizetett 6sszeg nagysagaval, eltérésével,
a fizet6eszkoz tulajdonsagaival kapcsolatos észrevételeit. Ha a Takarékszovetkezet
a pénztari kifizetés esetleges tobbletét utblag igazolni tudja, gy a pénzosszeget a
pénztarbdl felvevs személy koteles visszafizetni.
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8.9. Az Ugyfél nem koteles megvarni befizetés esetén az dsszeg hianytalansidganak
megvizsgalasat, ha olyan irasbeli nyilatkozatot tesz, amely szerint a tavollétében a
Takarékszovetkezet altal megéallapitott esetleges hidnyokat és hamisitvanyokat
elismeri és ellenértékiiket kiegyenliti.

8.10. A Takarékszovetkezet — a mindenkori jogszabalyok szerint — visszautasithatja a
hianyos vagy mas okbol sériilt fizetGeszkoz elfogadasat. A hamis, vagy annak ting
fizetési eszkozt jegyzOkonyv kiséretében a Takarékszovetkezet atveszi és azt
vizsgalatra a Magyar Nemzeti Bankba tovabbitja . A vizsgalat idejére a
Takarékszovetkezet ellenértéket, kartalanitast, kartéritést vagy egyéb jogcimen
kompenzacioét nem nyujt.

9. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

9.1 A Takarékszovetkezet az els6k kozott csatlakozott a lakossag és a mikro
vallalkozasok részére hitelt nyajté pénziigyi szervezetek tligyfelekkel szembeni
tisztességes magatartasrol megfogalmazott Magatartasi Kodexhez. A Magatartasi
Kodexhez val6 csatlakozassal a Takarékszovetkezet azt kivanja kifejezni, hogy az
tigyfelek korében tovabbra is atlathatdo és felel6s hitelezési politikat kivan
megvalo6sitani, mind a hitelek felvételekor, mind a hitelek futamideje alatt, mind
pedig a fizetési nehézségek felmeriilése esetén kovetendd eljarasaiban is.

A Kodex aldirasaval a Takarékszovetkezet kotelezettséget vallal arra, hogy a Kodex
elGirasait onkéntesen érvényesiti. Abban érdekelt, hogy a tisztességes verseny és a
korrekt iizletmenet eszkozeivel tovabbra is tamogassa az tligyfélkor, a térség és
ezzel egylitt a magyar gazdasag fejlodését.

Az Ugyfél a Takarékszovetkezet szolgaltatdsaiért kamatot, jutalékot, kezelési
koltséget, illetve egyéb dijakat, a Takarékszovetkezet pedig az Ugyfél altal a
Takarékszovetkezetnél elhelyezett pénzeszkoz utdn - ha a szerzddés igy
rendelkezik — kamatot fizet.

Ezek altalanos érvényli mértékét a Hirdetmények tartalmazzak. A Hirdetményben
kozzétett ellenértékre és egyéb feltételekre vonatkozo kondiciok meghatarozasa, az
Uj tipusu ellenértékek meghatarozasa a Takarékszovetkezet kizardlagos joga. A
Hirdetményben kozzétett kondiciok és feltételek modositdsa soran a
Takarékszovetkezet a jogszabalyokban foglalt feltételeknek megfelelve, illetve a
Magatartasi Kddexben megfogalmazott elveket és hataridéket betartva torténik.

9.2. A Hirdetményben foglaltaktol eltér6 ellenértékrdl a Takarékszovetkezet és az
Ugytél az egymassal kotott szerzédésben rendelkezhetnek.

9.3. A betéti kamat utan jogszabaly szerint fizetend6 és meghatarozott mértéki adot a
Takarékszovetkezet levonja, bevallja és befizeti. A szolgéltatas teljesitése soran a
Takarékszovetkezet jogosult az Ugyféllel, az iigylettel kapcsolatban felmeriilt
koltségeit (postakoltség, tranzakcios dij, konverziés koltség, tigyvédi dij,
hitelbiralati dij, biztositék értékelési és atértékelési dij, szakért6i dijak, hatosagi és
egyéb eljaras koltségei, stb.) illetve dijait az Ugyfélre terhelni.

9.4. A Hirdetményekben megjelolt ellenértéket a Takarékszovetkezet ésszerti
megfontolas alapjan jogosult egyoldaltan, az Ugyfelekkel kotott szerzddések
modositdsa nélkiil megvaltoztatni, amennyiben azt jogszabaly és a szerz6dés
egyébként lehet6vé teszi. Amennyiben a Takarékszovetkezet az Ugyfél
szempontjabol negativ irdnyba valtoztatja meg a Hirdetményt, a modositas
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hatéalyba 1épését megel6z6en kiillon Hirdetményben kell hozzaférhet6vé tenni a
Takarékszovetkezet kirendeltségeiben és a Takarékszovetkezet honlapjan.

A 2009. évi XIII. tv-ben és a 9.1. pontban emlitett Magatartasi K6dexben foglaltak
alapjan a lakossagi/fogyasztoi és a mikro vallalkozoéi tigyfélkorre a fogyasztok
védelme érdekében az el6z6eknél a Takarékszovetkezetre nézve szigorubb
el6irasok vonatkoznak. A fogyasztéval, mikro véallalkozéassal kotott szerz6désben
kizarolag abban az esetben lehet kamatot, dijat, koltséget egyoldaltian — az ligyfél
szamara kedvezGtlen irdnyba — modositani, ha a szerzédés, vagy a hiteltermékre
vonatkozd Szerzédési Feltételek a modositandé kamat-, dij-, vagy egyéb
koltségelemre kihatassal bir6 okok megvaltozdsa — kizarolag az OK-listaban
foglaltak vonatkozasaban — azt lehet6vé teszik, az adott szolgaltatast befolyasold
feltételek modosulnak. Annak bizonyitasa, hogy a modositast a szerz6dés lehetové
teszi, a Takarékszovetkezetet terheli. Ugyanazon feltétel valtozasa csak egy
kamat-, dij-, vagy koltségelem valtoztatasat indokolhatja.

Ha a feltétel valtozasa a kamat-, dij-, vagy Kkoltségelem csokkentését teszi
indokoltta, azt is érvényesiteni kell. A Takarékszovetkezet az ugyanazon
id6pontban, egyiittesen érvényesiils, esetenként ellentétes hatasi ok-okozati
feltételeket egylittesen, tényleges hatasuk aranyaban veszi figyelembe.

A lakossagi és mikro véallalkozoi hitel szerz6dések esetén kamatot-, dijat-, vagy
koltséget érint§ egyoldalt, az ligyfél szamara kedvezStlen modositast — a
referencia kamatlabhoz kotott kamatnal a referencia kamatlab valtozasabol ered6
kamatvaltozas, valamint az allamilag tamogatott lakascélu hitelek kivételével — a
modositas hatalybalépését megel6z6en legalabb hatvan nappal Hirdetménnyel
kozzé kell tenni. A mddositasrol és a torleszt6 részlet ebbdl adodéd valtozasarol —
referencia kamatlabhoz kotott kamatnél a referencia kamatlab valtozasabol eredd
kamatvaltozas, valamint az allamilag tAmogatott lakascéla hitelek kivételével — az
érintett tligyfeleket legkés6bb a moddositas hatalyba 1épését hatvan nappal
megel6z6en postara adott levélben vagy mas, a szerz6désben meghatarozott
modon (pl.: tartés adathordozon) is értesiteni kell, tovabba a modositassal
kapcsolatos tajékoztatast a honlapon is elérhetévé kell tenni.

Amennyiben a fogyasztoval/magéanszemeéllyel, mikro vallalkozassal kotott koleson
szerz6désekhez kapcsolodd Szerz6dései Feltételek — az Ugyfél szamara negativan
— modositasra keriilnek, azt az érvényben 1épése el6tt legalabb 15 nappal a megyei
napilapban meg kell — altalanos formaban — hirdetni.

9.5. Ok-lista a Magatartasi Kodexben foglaltak alapjan:

A./ A lakossagi és mikro vallalkozoi hitelek esetében a Takarékszovetkezet
kamatot csak az alabbi okok bekovetkezte esetén modosithat:
1./ A jogi, szabalyozo6i kornyezet megvaltozasa
a.) a Takarékszovetkezet hitelezési tevékenységét érintd,
tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozo6 vagy ahhoz kapcsolodo
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés, vagy a Takarékszovetkezetre
kotelez6 egyéb szabalyozok megvaltozasa,
b.) a Takarékszovetkezet tevékenységéhez kapcsolhatdé kozteher —
(pl. add) — valtozasa, a kotelezd tartalékolasi szabalyok valtozasa,
c.) a kotelezd betétbiztositas 0sszegének vagy dijanak valtozasa,
2./ A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet médosulésa:
A forraskoltségek valtozasa, forrasszerzési lehetéségek valtozéasa, igy
kiilonosen, de nem kizarélagosan:
- Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,
- az orszagkockazati felar valtozasa,

14



- a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak
valtozésa,

- a bankkozi pénzpiaci kamatldbak/hitelkamatok valtozasa,
els6sorban a Takarékbank vonatkozasaban,

- a Magyar Allam vagy a hitelezé 4ltal kibocsatott kdtvény és SWAP
hozamgorbék egymashoz képest torténé elmozdulasa,

- a refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir
hozamanak, illetve kibocsatdja elismert kiils6 hitelmindsitd
szervezet altali kockazati besorolasanak valtozasa, vagy az ilyen
besorolashoz kapcsol6do koltségek megvaltozasa,

- a Takarékszovetkezet lekotott tigyfélbetéteinek kamatanak
valtozésa.

3./ Az ligytél kockazati megitélésének megvaltozasa
a.) Az ligyfél, illetve a hiteliigylet mas kockazati kategoriaba torténd
atsorolasa a Takarékszovetkezet jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6
Eszkozmindsitési Szabalyzata, vagy bels6 Addésmindsitési Szabalyzata
alapjan — kiilonos tekintettel az tligyfél pénziigyi helyzetében és
fizetGképességi stabilitadsaban bekovetkez6 valtozasokra - , ha azt az Gj
kockazati kategoriaba torténé atsorolas és értékvesztés, és ezaltal az
alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.
b.) A Takarékszovetkezet jogszabalyi el6irasoknak megfelel
Eszkozmindsitési Szabalyzata, vagy Adoésmindsitési Szabalyzata alapjan
azonos kockazati kategoridba tartoz6 hiteliigyletek, illetve tigyfelek
kockazatanak valtozasa, ha a kockazat megvaltozasa az adott kockazati
kategoridba az értékvesztés és ezaltal az alkalmazott kockazati felar
mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.
c.) A Takarékszovetkezet a kockazati megitélés megvaltozasa alapjan
nem érvényesit kamatemelést azon iigyfeleknél, akik szerz6dési
kotelezettségeiket folyamatosan teljesitették, a hitel futamideje alatt
nem estek fizetési késedelembe.
d.) A nyujtott koleson vagy hitel fedezetéiil szolgalé ingatlanfedezet
értékében bekovetkezett legalabb 10 %-os valtozas.
B./ A Takarékszovetkezet a lakossagi és mikro vallalkoz6i hiteleihez
kapcsolodod egyéb jutalékokat, koltségeket és dijakat évente maximalisan a
KSH altal kozzétett éves atlagos inflacié mértékével emel.
C./ A Takarékszovetkezet vis maior események - hirtelen bekovetkezd,
nagyfokt pénz- és tékepiaci zavarok — bekovetkezése esetén atmenetileg, a
zavarok fennéllasaig modosithat egyoldalian kamatot-, dijat-, és koltséget,
azonban ilyen intézkedés alkalmazasat azonnal be kell jelenteni a PSZAF-nak.

9.6. A lakossagi és mikor vallalkozo6i hitelezésen tilmend egyéb szolgaltatasok
szerz6désben rogzitett ellenértékét a Takarékszovetkezet a szerz6dés fennallasa
alatt egyoldaltan csak a szerz6désben meghatarozott esetekben modosithatja. Az
ligyfél szamara kedvezGtlen modositast a hatdlyba 1épését tizenot nappal
megel6z6en Hirdetményben kozzé kell tenni a kirendeltségekben, illetve a
Takarékszovetkezet honlapjan.

9.7. A Szolgaltatasok ellenértékének megfizetése — amennyiben a Szerz6dés, a
vonatkozé ASZF vagy a Hirdetmény masként nem rendelkezik — a Szerzédésben
meghatarozott zarlati elszamolaskor, illetve a Szerz6dés megsziinésekor esedékes.
Az ellenérték megfizetése gy torténik, hogy a Takarékszovetkezet az ellenérték
esedékességekor megterheli az Ugyfél bankszamlajat. Az Ugyfél koteles arrol
gondoskodni, hogy esedékességkor a megfelel§ fedezet rendelkezésre alljon. Az
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Ugyfél részére jaro ellenértéket (pl.: betéti kamat) a Takarékszovetkezet — ellenkez
kikotés hidnyaban — jovairja az Ugyfél bankszamlajan.

9.8. Amennyiben az Ugyfél pénztartozasat késedelmesen teljesiti, a
Takarékszovetkezet — ha a szerz6dés masként nem rendelkezik — a jogszabalyban
meghatarozott késedelmi kamatot koteles megfizetni.

9.9. A Szolgaltatas ellenértékének megfizetése — eltéré kikotés hianyaban — a
Takarékszovetkezet teljesitésének elGfeltétele. A Takarékszovetkezet jogosult az
ellenérték megfizetéséig a teljesitést megtagadni.

9.10. Az Ugyfelet terhelik tovabba mindazon igazolt koltségek, amelyek az Ugyfél nem
szerzGdésszerli magatartasabol szarmaznak vagy a Takarékszovetkezetet az
Ugyféllel fennalld jogviszonnyal kapcsolatosan terhelik, beleértve az Ugyfél elleni
esetleges eljarasok koltségeit is.

9.11. A Szolgaltatasok altaldban targyi altalanos forgalmi ado (AFA) mentesek.
Amennyiben az adott Szolgaltatis AFA Kkoteles, az ellenérték az AFA-t is
tartalmazza.

9.12. Az itigyfél altal a Takarékszovetkezet részére fizetend6 kamatokat és az
id6tartamhoz kotott dijakat — eltéré rendelkezés hidnydban — naptari napra a
kovetkez6 képlet alapjan kell kiszamitani :

toke Osszege x kamatlab x naptari napok szdma
360 X 100

A Takarékszovetkezet altal az Ugyfél részére fizetendd — betéti — kamatokat eltérs
rendelkezés hidnydban — naptari napokra — a kovetkez6 képlet alapjan kell
kiszamolni:

toke O0sszege x kamatlab x naptari napok szama
365 X 100

9.13. Az EBKM szamitasanak moédjai:

Ha a betét lejarataig hatralévd lekotési id6 365 napnal kevesebb, az EBKM
kiszamitasara az alabbi képletet kell alkalmazni:

Elhelyezett betét = Z Utk ITI.:)T':E:;;.
el 2D O

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM 100-ad része,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés
0sszege

Ha a betét lejaratdig hatralévd lekotési id6 legalabb 365 nap, valamint le nem
kotott, illetdleg hatarozatlan idére lekotott betét esetén az EBKM kiszamitasara az
alabbi képletet kell alkalmazni.

Elhelvezett betét = Z&
S 1+rx(t /365)
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9.14.

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM 100-ad része,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés
0sszege

Ha a betét befizetése tobb részletben torténik, az EBKM szamitasahoz a kdvetkezd
képletet kell alkalmazni.

: K
E‘B—=i_r_f_m_s;

=1+ T (+1)

n: a betétbefizetések szama,

Bi: az i-edik betétbefizetés Gsszege,

ti: az els6 betételhelyezés napjatél az i-edik betétbefizetésig hatralévé napok
szama,

r: az EBKM 100-ad része,

m: a kifizetések szama,

tj: az els6 betételhelyezés napjatol a j-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

Kj: a j-edik kifizetés 6sszege

A THM szamitasanak médjai:

A THM kiszamitasara vonatkozoan az alabbi képletet kell alkalmazni, ha a hitel
folyositasa egy részletben torténik:

Y v

H: a hitel Osszege, csOkkentve a hitel felvételével Osszefiiggd - a pénzigyi
intézménynek fizetend6 - koltségekkel,

Ak: a k-adik torlesztérészlet 6sszege,

m: a torlesztérészletek szama,

tk: a k-adik torlesztérészlet években vagy toredékévekben kifejezett idépontja,

i: @ THM 100-ad része

A THM kiszamitasara vonatkozoan az alabbi képletet kell alkalmazni, ha a hitel
folydsitasa tobb részletben torténik:

Zen

Ak: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csOkkentve a hitel felvételével 0sszefiiggd
- a pénzlgyi intézménynek fizetend6 — koltségekkel,

A"K": a k" sorszamu torlesztorészlet 6sszege,

m: a hitelfolyodsitasok szama,

m”: a torlesztorészletek szama,

tk: a k-adik hitelfolyositas években vagy toredékévekben kifejezett id6pontja,

tk”: a k”-adik torlesztorészlet években vagy toredékévekben kifejezett id6pontja,

i: ATHM 100-ad része

" ‘ﬁ&;‘{
(1+1)‘k S+
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10.

10.

10.

10

10

10.

10.

10.

10.

10

10. Szerzodeést biztosito mellékkotelezettségek

1. A Takarékszovetkezet barmikor jogosult az Ugyféllel szemben meglevd, vagy
jovoben keletkez6 barmely kovetelésének biztositasara megfelel6 jogi biztositék
nyujtasat, illetve — a Takarékszovetkezet koveteléseinek megtériiléséhez sziikséges
mértékben — a mar meglévo biztositék kiegészitését kérni az Ugyféltdl. A biztositék
nydjtasanak, illetve kiegészitésének elmulasztdsa stlyos szerz6désszegésnek
mindsiil.

2. A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével, kiegészitésével,
ellenérzésével és érvényesitésével kapcsolatos minden kiadas, koltség az Ugyfelet
terheli.

3. A Takarékszovetkezet biztositékként elsGsorban a szokasos bankari biztositékot
fogadja el, igy kiilonosen a zalogjogot, évadékot, készfizet6 kezességet, illetve
bankgaranciat, tovabba opcios jogot és kovetelés engedményezését .

.4. A biztositék fedezeti értékét a Takarékszovetkezet jogosult meghatarozni.

.5. A biztositék nyuajtasaig, illetve a nytjtott biztositék Takarékszovetkezet altal kért

kiegészitésének megtorténtéig a Takarékszovetkezet jogosult az Ugyféllel
szembeni esetleges fizetési kotelezettségeinek teljesitését felfiiggeszteni.

6. Az Ugyfél barmely vagyontargya, joga vagy kovetelése, amely a
Takarékszovetkezettel fennall6 {iizleti kapcsolata soran a Takarékszovetkezet
birtokaba jut, kiilon biztositéki szerz6dés nélkiil is zalogként, 6vadékként szolgal a
takarékszovetkezetnek az Ugyféllel szembeni kovetelései biztositékaul.

7. Az Ugyfél koteles gondoskodni a Takarékszovetkezet javara biztositékul lekotott
vagyontargyak és jogok fenntartasardl és mego6rzésérol, a biztositékul szolgald
kovetelések érvényesithet6ségérol. A biztositék értékében, érvényesithet6ségében
bekovetkezett valtozasokrol az tigyfél koteles a Takarékszovetkezet haladéktalanul
tajékoztatni.

8. Ha a biztositékul szolgald jog gyakorlasa vagy a kovetelés érvényesitése a
lekotés idGtartama alatt esedékessé valik, a Takarékszovetkezet jogosult a jogot
gyakorolni, illetve a kovetelést érvényesiteni és az igy kapott Osszegeket
biztositékként kezelni.

9. A Takarékszovetkezet koveteléseinek biztositékaul szolgaldo valamennyi
vagyontargy, jog vagy kovetelés biztositékul szolgal a Takarékszovetkezetnek az
Ugyféllel szembeni valamennyi kovetelésére fiiggetleniil attol, hogy a kovetelés
hitelnytjtasbol vagy egyéb jogviszonybol ered, tovabba azokra az Ugyféllel
szembeni kovetelésekre is, amelyeket harmadik személy engedményezett a
Takarékszovetkezetre.

.10. Az Ugyfél koteles a biztositékul lekotott vagyontargyait, hitelbsl beszerzett

eszkozeit — amennyiben szerz6dés eltér6en nem rendelkezik — valamennyi
biztosithatdé kockazat esetére teljes értéken biztositani, tovabba a biztositasbol
ered6 kartéritési Osszeget a Takarékszovetkezetre engedményezni, illetve a
biztositdsi  szerzédésben  (biztositasi kotvény) kedvezményezettként a
Takarékszovetkezet feltiintetni. Az Ugyfél koteles a biztositasi dijat a biztositasi
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kotvényben foglalt feltételekkel megfizetni. A dijfizetés biztonsag érdekében az
Ugyfél koteles a biztositotarsasaggal oly moédon megallapodni, hogy az esedékes
biztositasi dijat az Ugyfél helyett a Takarékszovetkezet is megfizethesse. Ilyen
esetben a Takarékszovetkezet jogosult az &ltala megfizetett biztositasi dij
megtéritését az Ugyféltl kovetelni. Az Ugyfél a Takarékszovetkezet felhivasara
koteles a biztositasi kotvenyt és a biztositasi dij megfizetését igazol6 okmanyokat a
Takarékszovetkezet részére bemutatni, atadni. Az Ugyfél a biztositasi szerzédést -
amig a Takarékszovetkezetnek az Ugyféllel szemben kovetelése all fenn - a
Takarékszovetkezet hozzajarulasa nélkiill nem modosithatja, és nem sziintetheti
meg. A Takarékszovetkezet a biztositdo 4&ltal atutalt kartalanitasi Osszeget
kovetelésének esedékessége (lejarata) elStt is jogosult az Ugyfél tartozasanak
csOkkentésére forditani. A

kartalanitasi 6sszeggel nem fedezett kovetelés valtozatlan feltételekkel fennmarad.
A biztositasi Osszegnek a Takarékszovetkezet koveteléseit meghalad6 része az
Ugyfelet illeti.

10.11. A Takarékszovetkezet barmikor jogosult — a helyszinen is — ellendrizni a
biztositékok meglétét, és azt, hogy az Ugyfél a biztositékkal kapcsolatos
kotelezettségeinek eleget tett. Az Ugyfél az ellenérzés sordn koteles a
Takarékszovetkezettel egyilittm{ikodni.

10.12. Amennyiben az Ugyfél a fenti kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor a
Takarékszovetkezet jogosult kozvetleniil eljarni az Ugyfél helyett, illetve
kezdeményezni a sziikséges hatosagi vagy birosagi eljarast.

10.13. Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kotelezettségeit a
Takarékszovetkezet jogosult — a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleld
modon - barmely biztositékboél eredd jogat érvényesiteni, az Ugyfél érdekeinek
lehetséges figyelembevételével. Az érvényesités soran befolyt Osszegeket a
Takarékszovetkezet jogosult kovetelése kielégitésére felhasznélni, ha pedig ez nem
sziikséges, jovairja azokat az Ugyfél Takarékszovetkezetnél vezetett
bankszamlajan, illetve atutalja az Ugyfél altal megjelolt mas bankszamlara.

10.14. Ha az Ugyfél_r_lek a Takarékszovetkezettel szemben egy id6ben tobb tartozasa all
fenn és az Ugyfél teljesitése csak részben fedezné a tartozasokat, a
Takarékszovetkezet eltér6 megallapodas hidnyaban szabad belatasa szerint, a
régebben lejart vagy a kevésbé biztositott kovetelés fedezetére fordithatja a befolyt
Osszeget.

10.15. Amennyiben a Takarékszovetkezet részére azonos iigylet fedezetéiil tobb
biztositékot nyujtottak, azokat a Takarékszovetkezet a sajat belatasa szerinti
sorrendben és mértékben veheti igénybe.

10.16. A Dbiztositéki szerz6dés mindaddig hatdlyban marad, ameddig a
Takarékszovetkezetnek az Ugyféllel szemben a szerz6désbdl (alapjogviszonybol)
szarmazo kovetelése maradéktalanul meg nem tériil.

10.17. A Takarékszovetkezet a szerzédés (alapjogviszony) alapjan fennall6 mindenkori
kovetelésének megtéritését az Ugyféltdl - a biztositék érvényesitésétol fiiggetleniil
is — jogosult kovetelni. Amennyiben a biztositék érvényesitése utin is a
Takarékszovetkezetnek kovetelése 4ll fenn az Ugyféllel szemben, azokat a
Takarékszovetkezet tovabbra is kovetelheti.
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10.18. A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével és érvényesitésével
kapcsolatos minden kiadés, koltség az Ugyfelet terheli.

11. Beszamitasi jogosultsag

11.1. A Felek az e fejezetben meghatarozottak szerint jogosultak az egymassal
szemben
fennall6 egynemi és lejart koveteléseiket — egymashoz intézett nyilatkozattal —
beszamitani. A  beszamitisra vonatkoz6 nyilatkozatnak mindsil a
Takarékszovetkezet altal az Ugyfél bankszamlajarél megkiildott kivonat, amely
tartalmazza a beszamitott 0sszeget, és igazolja a beszamitas tényét.

11.2. Az Ugyfél sajat koveteléseit csak akkor szadmithatja be a Takarékszovetkezet
koveteléseivel szemben, ha ezeket a koveteléseket a Takarékszovetkezet elismerte,
vagy ha ezeket jogerds biroi itélet szamara megitélte.

11.3. Az Ugyfél a Takarékszovetkezettel kotott szerz6désébdl fakado jogait csak a
Takarékszovetkezet irasbeli hozzajarulasaval engedményezheti.

12. A Takarékszovetkezet felelossége

12.1.A Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozotti jogviszonyalapja a kolesénds bizalom.
A Takarékszovetkezet szolgaltatasa nyujtasa soran a hitelintézetekt6l altalaban
elvarhato gondossaggal jar el. Miikodése soran megfelel az 6vatos, koriiltekint6 és
megbizhato (egyiittesen prudens) miikodés kovetelményeinek, és ekozben az
Ugytél érdekeit mindaddig képviseli, amig arra az adott esetben képes és téle
elvarhato.

12.2. A Takarékszovetkezet nem felel az olyan karokért, amelyek olyan okok miatt
kovetkeznek  be, amelyeknek elharitdsara vagy  befolyasolasara a
Takarékszovetkezetnek nincs lehetdsége (vis major).

12.3. A Takarékszovetkezet nem vallal felel6sséget a megbizasok teljesitésébe
bekapcsolt Bankért, Takarékszovetkezetekért és egyéb a pénzforgalom
lebonyolitasdban kozvetit6ként résztvevd tarsasagokért, még akkor sem, ha azokat
nem Ugyfele megbizasabol, de Ugyfele megbizasanak végrehajtasa érdekében
vonta be a lebonyolitasba.

12.4. A Takarékszovetkezet nem felel az 4ltala vallalt szolgaltatas elmaradaséaért vagy
késedelméért, ha azt az Ugyfél és harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik
személy felrohat6 magatartdsa okozza, illetve akadalyozza. A szolgaltatasért
kikotott dij a Takarékszovetkezetet — a megbizas teljesitésének aranyaban — ez
esetben is megilleti.

12.5. A Takarékszovetkezet okmanyok kiszolgaltatasa, illetve fizetés esetén annak
teljesit, akit személyazonossag vagy képviseleti jogosultsag igazolasara szolgalo
okmanyok megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve fizetés elfogadasara
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jogosultnak tart. A Takarékszovetkezet az adott helyzetben altaldban elvarhato
modon vizsgalja a személyazonossag vagy a meghatalmazas igazolasara neki
bemutatott okmanyokat, ezek valddisagaért azonban nem vallal felel6sséget.

12.6. A Takarékszovetkezet a tovabbitas céljabol atvett okméanyokat vagy egyéb
értékeket csak abbol a szempontbol vizsgalja, hogy megfelelnek-e a megbizasban
foglaltaknak. Nem felel azonban az okmanyok, az alairasok valodisagaért, azok
esetleges id6kozi modositasaért, jogi tartalmaért.

12.7. A Takarékszovetkezet felel6sségének a fentiek szerinti korlatozasa nem érinti a
Takarékszovetkezetnek azt a felelGsségét, amelyet a Polgari torvénykonyv szerint
szerz6désben érvényesen nem lehet kizarni.

12.8. A Takarékszovetkezet a sajat tévedését (ideértve az Ugyfél szamlijan torténd
jovairast vagy terhelést is) barmikor jogosult az Ugyfél rendelkezése nélkiil is
helyesbiteni. A helyesbitésr6l a Takarékszovetkezet az Ugyfelet értesiti. A
Takarékszovetkezet sajat tévedésének helyesbitése az Ugyfél szamara
koltségmentes.

13. Titoktartas, informacionyijtas és adatkezelés

13.1. A Takarékszovetkezet az Ugyféllel fennall6 iizleti kapcsolata soran tudomésara
jutott, banktitoknak mindsiil6 tényeket, adatokat és informéaciokat a banktitokra
vonatkozé jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en kezeli.

13.2. Az Ugyfél koteles az iizleti kapcsolat fennallasa alatt tudomaséara jutott, a
Takarékszovetkezet tevékenységével osszefiiggo tizleti titkot megtartani.

13.3. A Takarékszovetkezet a banktitkot harmadik személy részére csak az Ugyfél —
torvényben meghatarozott moédon kiallitott - irasbeli meghatalmazasaban
megjelolt esetekben, illetve a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és
személyeknek adja ki, a banktitoknak minésiil6 adatokat a Takarékszovetkezet
feladatkorén kiviil nem hasznalja.

13.4. Az alabbiak szerinti bankinforméaci6é nyujtasan kiviil a Takarékszovetkezet az
Ugyfélrél banktitoknak nem mindsiil6 informéciot - az olyan osszesitett adatok
szolgaltatasan tal, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye, lizleti adatai nem
allapithatok meg - kizarolag az Ugyfél irasbeli felhatalmazisa alapjan nyajt. A
felhatalmazasban minden esetben meg kell jel6lni az adand6 informacio tartalmi
korét, esetleges idébeli korlatait, az informéci6 cimzettjét és céljat.

13.5. A Takarékszovetkezet az Ugyfél kiilon felhatalmazasa nélkiil jogosult - a
banktitokra vonatkozo szabélyok figyelembevételével - harmadik személy részére
bankinforméaciét adni. A bankinformaci6 az Ugyfélre vonatkozé nyilvanos
informaciokat, a szamlavezetés tényét, valamint az Ugyfél és a Takarékszovetkezet
kapcsolatanak altalanos jellemzését tartalmazhatja.

13.6. A bankinformacié adisaval a Takarékszovetkezet az Ugyfélért semmilyen
garanciat és felelGsséget nem vallal.
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13.7. A bankinforméci6 megtagadasa a Takarékszovetkezet részérdl nem jelent az
Ugyfélrol alkotott negativ értékelést — a Takarékszovetkezet ezt az informaéciot
kérével is kozli — és ennek megfeleléen az Ugyfél nem tamaszthat ezzel
kapcsolatban a Takarékszovetkezettel szemben semmilyen karigényt.

13.8. Az Ugyfél kérésére, a Takarékszovetkezeten keresztiil, mas bank altal nyujtott
informéci6 valésagtartalmaért a Takarékszovetkezet nem felel. A bankinforméacio
forrasat a Takarékszovetkezet nem jeloli meg.

13.9. A Takarékszovetkezet a bankinformacié kiadasat, illetve beszerzését az Ugyfél
dijfizetéséhez koti

13.10. A bankinformaciot, az informéaciot kéré kizarolag sajat céljaira veheti igénybe,
kivéve, ha az informaciokérd hitelintézet, amely tligyfelei megbizasabdl jar el. A
bankinformaciot, az informaéciot kérd koteles bizalmasan kezelni.

13.11. A Takarékszovetkezet az altala nyujtott bankinforméaci6é felhasznalasért és az
ebbdl keletkezett karért kizarolag akkor felel, ha jogszabalyba iitk6z6 modon,
illetve felhatalmazas nélkiill adott ki banktitkot, vagy neki felrbhaté modon
val6tlan adatot szolgaltatott.

13.12. A Takarékszovetkezetnek torvényben el6irt adatszolgaltatasi kotelezettsége van
a cégbirdsag és az addhatosag felé, a forintban és egyéb, kiilfoldi pénznemben
vezetett pénzforgalmi szamlakrol.

13.13. A Takarékszovetkezet torvényben eldirt kotelezettsége, hogy pénzmosasra utalod
adat, tény, vagy koriilmény felmeriilése esetén bejelentést tegyen a Nemzeti Ado-
és Vamhivatal Blinligyi F6igazgatosag Pénziigyi-Informéaciés Féosztalya (PIF)
részére. A Takarékszovetkezet a bejelentés tényérol, annak tartalmarol, harmadik
személynek vagy szervezetnek semmiféle tajékoztatast nem ad, és biztositja, hogy
a bejelentés tartalma és megtorténte - banktitokként - titokban maradjon. A
Takarékszovetkezet a bejelentési kotelezettség teljesitése soran birtokaba jutott
adatokat, illet6leg a bejelentési kotelezettség teljesitését igazold okiratokat a
bejelentéstdl szamitott 10 évig megdrzi és nyilvantartja.

13.14. Az Ugyfél hozzijarul ahhoz, hogy személyes adatait marketing anyagok
megkiildésére felhasznalja a Takarékszovetkezet.

13.15. A  Takarékszovetkezet helyiségeiben illetve @ ATM-jeiben video
megfigyel6rendszer miikodik, amely biztonsagi okokbol és a munkafolyamatok
ellenérzése céljabol rogzit képfelvételeket. A Takarékszovetkezet a rogzitett
informaciokat kizarblag hatésagok felé, azok hivatalos megkeresése esetében adja
ki. A megfigyelt teriiletre 1épéssel az Ugyfél hozzajarul a réla késziilt képanyag
hato6sagi céla estleges hasznalatahoz.

13.16. A Takarékszovetkezet olyan tevékenységeinek végzésére, amelyek soran
adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valdosul meg, az adatvédelmi
el6irasok betartasa mellett kiszervezés keretében mas szervezetet bizhat meg. A
HPT. vonatkoz6 rendelkezései alapjan nem jelenti a banktitok megsértését a
banktitoknak mindsiil6 adatok atadasa ezen szervezetek szamara.

14. A Takarékszovetkezet informacioszolgaltatasi kotelezettsége a
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Kozponti Hitelinformacios Rendszerrel szemben
(tovabbiakban KHR)

14.1. A kozponti hitelinformaciés rendszer (tovabbiakban : KHR) olyan zart rendszert
és teljes kort adatbazis, amelynek célja a hitelezési kockazatok nemzetgazdasagi
szinti csokkentése, a talzott mértékli lakossagi eladosodas meérséklése,
Osszességében a tarsadalom egésze gazdasagi és pénziigyi stabilitasanak
elGsegitése.

14.2. A KHR-t iizemeltet6 pénziigyi vallalkozas a referenciaadat-szolgaltat6 (bankok,
pénziigyi vallalkozasok) altal benyujtott adatkérési igény alapjan adhat at
informaciot. Az adatkérési igény kizarolag az Ugyfél kotelezettség vallalasanak
megkotését szolgalé dontések meghozatalanak elémozditasara alapulhat. Illetve a
nyilvantartott kezdeményezésére nyujtott tajékoztatas a KHR-ben szerepl6 adatait
illetGen.

14.3. A Takarékszovetkezet mint referenciaadat szolgaltatd6 a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozas részére atadja minden, a KHR-rél sz6l6 torvény 5.8 (2) bekezdésben
meghatarozott, un. nyilvantartott személynek ( természetes személy és
vallalkozas) a referenciaadatait, aki/ amely a Takarékszovetkezettel a HPT.3.§ (1)
bekezdés b) - g) pontjaban foglalt pénziigyi szolgéltatasra vonatkoz6 hitel/koleson
szerz6dést kot (1.sz.melléklet). Atadasra keriilnek a fentebb meghatarozott
pénziigyi szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségnek a
nemteljesitésére, a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés kezdeményezése
soran valotlan adat kozlésére, hamis vagy hamisitott okirat hasznalatara
vonatkozo6 informaciok is(2.sz.melléklet). A késedelemrdl akkor kell informaciot
szolgaltatni amennyiben a lejart és meg nem fizetett tartozas osszege meghaladja
a késedelembe esés idopontjaban érvényes legkisebb 0sszegli havi minimalbért, és
ezen minimalbérosszeget meghalad6 késedelem folyamatosan, tobb mint 9o
napon keresztiil fennéllt. Ugyanazon személy ezen pont szerinti szerz6désszegését
tobb jogviszony egyidejii fennallasa esetén jogviszonyonként kiilon-kiilon kell
figyelembe venni.

14.4. A referenciaadatok KHR-be torténé atadasat megel6z6en a Takarékszovetkezet
beszerzi az iigyfél nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy hozzajarul-e az adatai
KHR-b6l torténd, mas referenciaadat-szolgaltat6 A&ltali, jogszabaly szerinti,
atvételéhez (3.sz. melléklet) . Nem sziikséges az tigyfél nyilatkozata a problémaés
hitelek és készpénzkiméls fizet6 eszkozok mindsitett esetei vonatkozasaban
(negativ KHR, vagy régi nevén BAR). Amennyiben az ligyfél nem jarul hozza
adatai KHR-b&l torténd atvételéhez, a hozzajarulds megtagadasit a KHR
tartalmazza. A nyilvantartott személy tavkozlési eszkoz vagy elektronikus tton
tovabbitott szoveges lizenetben értesitést is igényelhet a nyilvantartott adatairol,
ezt irasban a Takarékszovetkezetnél kell kezdeményezni.

14.5. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas az adatokat a pénziigyi szolgaltatas
megsziinését, illetve hitel- és kolcsoniigylet esetében a kovetelés megsziinését
kovetGen ot évig kezeli, azt kovetGen véglegesen, és vissza nem allithat6 modon
torli. Természetes személy kérheti, hogy adatait a lejaratot, megsziinést kovetd ot
éven tul is kezelhesse a KHR-t kezel§ pénziigyi szolgaltato, illetve ezen szandékat
az Ot éven tuli idészakra vonatkozdan barmikor modosithatja.
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14.6. A Takarékszovetkezet a ,negativ eseményekrdl” szo6l6 informéciok a KHR-be
tervezett informacié atadas tervezett napja el6tt 30 nappal irasban tajékoztatast
ad nyilvantartott személy részére az adatok tervezett dtadasarol.

14.7.A Takarékszovetkezet a pénziigyi szolgaltatds megkotése érdekében eljard
maganszemély(eke)t a szerz6déskotést megel6zden irasban tajékoztatja a KHR-re
vonatkozo6 szabalyokrél. A maganszemély(ek) alairasukkal igazoljak a tajékoztatas
atvételét. A nyilvantartott személy évente egy alkalommal dijmentesen
informaciot kérhet a KHR-ben nyilvantartott adatair6l. A nyilvantartott kifogast
emelhet adatainak atadasa, kezelése ellen és kérheti adatai modositasat, torlését.
A kifogast a Takarékszovetkezethez és a KHR-t kezel§ pénziigyi vallalkozashoz
egyarant be lehet nyujtani. A kifogast annak kézhezvételét6l 15 napon beliil ki kell
vizsgalni, és annak eredményérdl a nyilvantartottat irasban tovabbi két napon
beliil tajékoztatni kell. Amennyiben a referencia adatszolgaltatas nem felelt meg a
jogszabalyban foglaltaknak, a Takarékszovetkezet azonnali hatéllyal intézkedik az
adatok torlésérdl, illetve modositasarél. A KHR-t kezel6  vallalkozas a
helyesbitésr6l vagy torlésr6l haladéktalanul értesiti valamennyi olyan
referenciaadat-szolgaltatot, amely a nyilvantartottrol egy éven beliil
referenciaadatot kért. A Takarékszovetkezet barmely informéaci6 KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozas részére torténd atadasat kovetéen 6t munkanapon beliil
irasban tajékoztatja a nyilvantartott személyt az adatatadas megtorténtérol.

14.8. Amennyiben a nyilvantartott referenciaadatainak atadésa illetve kezelése miatt
birosagi keresetet indit, a per meginditasat a vitatott referenciaadatokkal egyiitt
kell nyilvantartani, feltlintetni. A referenciaadat-szolgaltatot illetve a KHR-t
lizemelteté pénziigyi vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy az atadasnak
illetve a nyilvantartasban szereplésnek a torvényi feltételei fennallnak

15. Az Ugyfél és a Takarékszovetkezet kozotti szerzédés megsziinése

15.1. Az Ugyfél jogosult - tartozisainak rendezése mellett - a Takarékszovetkezettel
fennall6 hatarozatlan idejli szerz6dését barmikor, indokolas nélkiil felmondani.

15.2. A felmondas joga a Takarékszovetkezetet - hatarozatlan ideji szerzddés
esetében - harminc napos hataridével, indokolasi kotelezettség nélkiil illeti meg.

15.3 Ha az Ugyfél a Takarékszovetkezettel kotott szerzédést stlyosan megszegi,
tovabba ha felrohatd magatartdsa miatt a szerzédéses jogviszony tovabbi
fenntartasa a Takarékszovetkezett6l mar nem varhaté el, a Takarékszovetkezet
jogosult az Ugyféllel kotott barmely szerz6dését azonnali hatallyal felmondani.

15.4 Az Ugyfél egyiittmiikodési, illetve tijékoztatasi kotelezettségének elmulasztasa
sulyos szerzédésszegésnek mindsiil és a Felek kozotti barmely szerzédéses
jogviszony azonnali hataly felmondasat teszi lehet6vé a Takarékszovetkezet
szamara.

15.5 A Takarékszovetkezet altal kozolt azonnali hatalya felmondas esetén a
felmondott jogviszonybél szirmazé kovetelések lejarttd valnak, és az Ugyfél
koteles a Takarékszovetkezet felszolitisara a Takarékszovetkezettel szemben
fennall6 valamennyi tartozasat haladéktalanul kiegyenliteni.
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15.6 A felmondas nem érinti - a szerz6dés alapjan - a Takarékszovetkezet altal
visszavonhatatlanul vallalt kotelezettségek teljesitését.

15.7 A szerzédéses jogviszony barmely okbél térténd megsziinése esetén az Ugyfél és a
Takarékszovetkezet egymassal szembeni kovetelései azonnal esedékessé valnak,
beleértve a kamatokat, jutalékokat, dijakat és koltségeket is.

16. Jogvitak rendezése

16.1. A Takarékszovetkezet és az Ugyfél a kozottiik 1étrejott szerz6désekbdl szarmazo
értelmezési és egyéb vitas kérdéseket békés uton torekszenek rendezni.

16.2 Az Uzletszabalyzattal szabélyozott kérdésekben felmeriilt vitak rendezésében a
Takarékszovetkezetet az ligyvezetés valamely tagja, illetve meghatalmazassal a jogi
képvisel6 képviseli.

Az Ugyfél panaszaval fordulhat a feliigyeleti szervhez :

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete : 1013 Budapest, Krisztina
korat 39.

16.3 A Felek kozotti jogviszonybdl ered6 minden, jogvita eldontésére a Felek alavetik
magukat pertargy értéktdl fiiggden az Egri Varosi Birosag, illetve a Heves Megyei
Bir6sag kizarodlagos illetékességének.

16.4 Az Ugyfél és a Takarékszovetkezet kozotti jogviszonyokra - ellentétes kikotés
hianyaban - a magyar anyagi és eljarasi jogot kell alkalmazni.

17. Megbizasi szerzédés alapjan végzett iigynoki tevékenység

17.1.A takarékszovetkezet a Takarékbank Rt. megbizasabdl (ligynokként a Bank
javara, nevében, felelGsségére és kockazatara) az alabbi tevékenységet végzi:
- deviza szamlavezetés, és valutaforgalmazas
- bankkartya forgalmazas
- befektetési iigynoki tevékenységek.

17.2. A Takarékszovetkezet ligynokként végzett tevékenységeit a mindenkori sajat
szabalyzatai, és megbizoi Uzletszabalyzatai alapjan végzi. A Takarékszovetkezet
koteles meghbizoi szabalyzatait a sajat szabalyzatai mellett, a kirendeltségeiben jol
lathato helyen kifiiggeszteni.
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18. Kiszervezett tevékenységek

A Takarékszovetkezet az alabbi, a pénziigyi, illetve kiegészité pénziigyi
szolgéltatasaihoz kapcsolédd tevékenységeit szervezte ki a TAKINFO
Takarékszovetkezeti Informatikai kft. —hez (1122 Budapest, Pethényi u. 9.)

» BOSS Kisbanki Konyvelési Rendszer
» Electronic-Banking

» Bankkartya

- IVR/SMS

» Kozpont Hitelinformaciés Rendszer
* CD listazo

» Aléairasi kartonnyilvantartasi rendszer
» Kozponti kivonat nyomtatas

* Netboss

* Vezet6i Informaciés Rendszer

» Targyi eszkoz nyilvantarté modul

*  Vev6-szallitdb modul.

A Takarékszovetkezet az értékesités-tamogatasi rendszerének informatikai
tamogatasat (ELEMENTA) az Online Zrt.-hez (Budapest, Valyog u. 3.) szervezte ki.

A Takarékszovetkezet a Telefonos Ugyintézési Rendszert a HW Stdié Kft.-hez (6000
Kecskemét, K6hid u. 6.) szervezte ki.

ZARO RENDELKEZES
Az egyes pénziigyi szolgéltatasok egyedi feltételeit a termékszabalyzatok és az
altalanos szerzddési feltételek tartalmazzak.

Az Eger és Kornyéke Takarékszovetkezet Igazgatdsiaga 2011. november 23-an
megtartott iilésén az Uzletszabalyzat modositasat az 5/8/2011.11.23. sz. hatarozataval
elfogadta.

Hatalyba 1épés ideje: 2012. januar o1.

Hitelesitd Hitelesit6
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1. sz melléklet

A Hpt. 3.8 (1) bekezdés b)-g) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatasokra
vonatkozé szerzédés kotése esetén szolgaltatand6 KHR referenciaadatok

1. Természetes személyek esetében

1. Azonositoé adatok

* Név

» Sziiletési név

» Sziiletési id6, hely

» Anyja sziiletési neve

» Személyazonossag igazolasara alkalmas dokumentum tipusa és szdma
« Lakcim

» Levelezési cim

2. A szerz6dés paraméterei

» A szerz6dés tipusa és szama

* A megkotés, a lejarat, a megsziinés id6pontja

« Ugyféli minSség ( adds, adostars, kezes)

* A szerzOdés Osszege, torleszté részlet(ek) Osszege, devizaneme, a torlesztés
modja.

2.Vallalkozasok esetében
1. Azonosito adatok

* (Cégnév, név

o Székhely

» Cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdi igazolvany szama
e Ado6szam

2. A szerz6dés paraméterei

» A szerz6dés tipusa és azonositoja
» A szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének id6pontja
» A szerz6dés megsziinésének modja

» A szerz6dés Osszege, a szerz6déses Osszeg torlesztd részletének oOsszege és
devizaneme, valamint a torlesztés modja.
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2. sz. melléklet

Negativ események esetében szolgaltatand6 KHR informaciok

1. Természetes személyek esetében esettipus fiiggvényében

A bejelentend6 negativ események bekovetkezésének id6pontja, a fennallo
lejart és meg nem fizetett tartozas Osszege, a lejart és meg nem fizetett
tartozds megszlinésének modja és idOpontja, a kovetelés masik
referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhéazasara, perre utalo
megjegyzés, vagy..

A pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo kezdeményezés elutasitasa esetén annak
id6pontja és indoka, okirati bizonyitékok, perre utal6 megjegyzés, vagy...
Készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozok hasznalataval kapcsolatos probléma
esetén a készpénz-helyettesitd eszkoz tipusa, azonositoja (szdma), a letiltas
id6pontja, a letiltott eszkozzel végrehajtott miveletek idGpontja, szama,
Osszege, a jogosulatlan felhasznalasok szdma, az okozott kar Osszege, a
bir6ésagi hatarozat jogerére emelkedésének id6pontja, perre utalo
megjegyzés, vagy...

2. Vallalkozasok esetében esettipus fiiggvényében

A lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idGpontja, Osszege,
illetve a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének id6pontja és modja,
a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére torténd atruhézasa illetve
perre utald megjegyzés, vagy...

Azon bankszamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba Aallitott
koveteléseket tartottak nyilvan ( szerz6dés azonositdja, bankszamla szama,
szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja, a
sorbadllitott kovetelések Osszege és devizaneme, a sorbadllitds kezdd és
megsziinési id6pontja, esetleges perre utaldé megjegyzés), vagy...
Készpénz-helyettesit§ fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld szerz6désre
vonatkozé adatok( megkotésének datuma, lejaratdnak megsziinésének,
felfliggesztésének idépontja).
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3.sz. melléklet

KHR informacidék kiadasara vonatkozé megtagadé nyilatkozat sziikséges

adattartalma

a.) anyilatkozat kelte (datum, hely)

b.) areferenciaadat-szolgéltat6 azonosit6 adatai

c.) azligyfél azonosit6 adatai

d.) a hozzajarulas megtagadasara vonatkozo megjegyzés.
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