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PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO

Tisztelt Ugyfeliink!

Munkatérsaink mindent megtesznek annak érdekében, hogy Ont a leheté leghatékonyabban szolgal-
juk ki, azonban idénként eléfordulhatnak olyan esetek, amikor On és a Takarékszdvetkezet kozott vé-
leményeltérés jelentkezik. Célunk, hogy ezeket az eseteket gyorsan és mindkét fél szamara megnyug-
tatd modon rendezziik. Ennek érdekében kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el jelen tajékoztatonkat,
mely az esetleges bejelentésekkel, észrevételekkel és panaszos ligyek kezelésével, valamint ezek elja-
rasi modjaval kapcsolatos tudnivalokat tartalmazza.

- Ugyfél/fogyaszté: minden olyan természetes személy, egyéni vallalkozo, jogi személy, jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki/amely a Takarékszovet-
kezet eljarasat annak valamely konkrét szolgaltatasaval vagy egyéb, a szolgaltatassal Gsszefiiggd
tevékenységével (példaul hirdetés) kapcsolatban kifogasolja, illetve annak javitdsara vonatkozo
javaslatot tesz. Ennek értelmében ligyfélnek mindsiil az, akinek - valamely jogviszony keretében -
a Takar¢kszovetkezet szolgaltatast teljesit, valamint az is, aki a Takarékszovetkezet szolgaltatasai-
val kapcsolatos tajékoztatas, hirdetés, reklam vagy ajanlat cimzettje. Az ligyfél fogalmaba - a to-
vabbiakban - annak képviseldje is beletartozik.

- Panasz: a Takarékszovetkezet szervezeti egysége vagy munkatarsa egyedi vagy altalanos eljara-
sa, vagy magatartdsa ellen iranyulo, szoban vagy irasban megtett bejelentés.

- Bejelentés: szoban vagy irasban tett felhivas, amely a Takarékszovetkezet miikddésével kapcsola-
tos barmilyen jogellenes vagy a jo erkolcesbe titk6z6 hianyossagra vagy hibara utal.

- Javaslat: szdban vagy irdsban megtett kezdeményezés, amely a Takarékszovetkezet mitkodésének javi-
tasat célozza.

- Ugyfélbejelentés: szoban vagy irdsban tett panasz, bejelentés vagy javaslat 6sszefoglalé elneve-
z€se.

- Ugyfélszolgalat: az iigyfélbejelentések atvételére hivatott szervezeti egységek

Az iigyfélbejelentések médja

A Takarékszovetkezet a bejelentéseket elfogadja szoban (személyesen vagy telefonon), illetve irdsban
(postan, telefaxon és elektronikus levelezérendszeren).

Amennyiben az On altal tett iigyfélbejelentésre kapott szobeli valaszt nem fogadja el vagy kifejezetten
kéri annak irasos rogzitését, ugy a mellékelt formanyomtatvany rendelkezésre all az ligyfélbejelentés
megtételére, illetve felvételére.

A formanyomtatvanyt akar On, akar az {igyfélbejelentést atvevd banki munkatars kitdltheti. A kitol-
tést kovetden On is kap egy példanyt a nyomtatvanybol, melynek atvételét igazolnia sziikséges. Kér-
jik, hogy sziveskedjen mellékelni az tigyfélbejelentéséhez kapcsoloddé dokumentumokat.

A kitoltott bejelentdlap atadasra keriil a Takarékszovetkezet érintett szakteriiletének, amely a lehetd
leggyorsabban - de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil - valaszt vagy megoldasi javas-
latot ad az On 4ltal felvetett problémara.

Ha Onnek befektetési, illetve kiegészitd befektetési szolgaltatissal kapcsolatban keletkezne panasza,
abban az esetben kérdéseivel mind a Takaré¢kbank ligyndkéhez, mind pedig a Takarékbankhoz fordul-
hat.



A Takarékbank az iigynok tevékenységéért ugyanolyan feleldsséggel tartozik, mintha sajat maga jart
volna el az adott ligylet soran.

Az ligyndk a hozza beérkezd panaszt haladéktalanul kdteles tovabbitani a Takarékbank részére, illetve
a Takarékbankhoz az iigynokkel kapcsolatban beérkezd panaszrol a Bank haladéktalanul koteles az
tigynokot tajékoztatni.

Fiiggetleniil attol, hogy On panaszat a Takarékbankhoz vagy a Takarékbank valamely {igynokéhez
nyujtja be, ez nem befolyasolja a panasz megvalaszolasara vonatkozo jogszabalyi hatarid6 betartasat.

A Takarékszovetkezet Titkarsaga az On altal benytjtott panaszokrol, kifogasokrol, valamint az azok
megoldésat szolgélo intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

Bejelentését vagy panaszat kozvetleniil a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete felé is benyujthat-
ja. Ennek tartalmi és formai kdvetelményeit a 2007. évi CXXXV. torvény a Pénziigyi Szervezetek Al-
lami Feliigyeletérol 26/A - C § tartalmazza.

Az iigvfélbejelentések csatornai (altalanos elérhetoségek

Telefon: munkaidében :  06-36-511-060
napi 24 o6raban : 06-21-24-24-628

Telefax: 06-36-421-617

E-mail: panaszkezeles@eger.tksz.hu

Postai cim: 3300, Eger, Széchenyi u. 18.

AZ UGYFELBEJELENTESEK EGYEB LEHETSEGES KULSO FORUMAL:

PENZUGYI SZERVEZETEK ALLAMI FELUGYELETE (PSZAF)
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Tel: 06-1-489-9100, Z6ld szam: 06-80-203-776

ORSZAGOS BETETBIZTOSITASI ALAP (OBA)
1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.
Tel: 06-1-214-0661, Fax: 06-1-214-0665

BEFEKTETO-VEDELMI ALAP (BEVA)
1092 Budapest, Koztelek u. 6.
Tel: 06-1-216-7130, 06-1-216-7131, Fax: 06-1-216-7132

OFE ORSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET
1012 Budapest, Logodi utca 22-24.

Tel: 06-1-311-7030, 06-1-311-1830, Fax: 06-1-331-7386,

AZ ILLETEKES POLGARMESTERI HIVATAL JEGYZOJE

AZ ILLETEKES KERESKEDELMI ES IPARKAMARA MELLETT MUKODO BE-
KELTETO TESTULET



	Tisztelt Ügyfelünk!
	Munkatársaink mindent megtesznek annak érdekében, hogy Önt a lehető leghatékonyabban szolgáljuk ki, azonban időnként előfordulhatnak olyan esetek, amikor Ön és a Takarékszövetkezet között véleményeltérés jelentkezik. Célunk, hogy ezeket az eseteket gyorsan és mindkét fél számára megnyugtató módon rendezzük. Ennek érdekében kérjük, hogy figyelmesen olvassa el jelen tájékoztatónkat, mely az esetleges bejelentésekkel, észrevételekkel és panaszos ügyek kezelésével, valamint ezek eljárási módjával kapcsolatos tudnivalókat tartalmazza.
	Az ügyfélbejelentésekkel kapcsolatos alapfogalmak
	Az ügyfélbejelentések módja


	Országos Betétbiztosítási Alap (OBA) 	
	Befektető-védelmi Alap (BEVA)

